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1. A szakma alapadatai

Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.1. A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd,
Turisztikai szervez§

A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07

A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd, Turisztikai szervez6

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatas

Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi

oktatasban: 375 dra, Erettségire épiil§ oktatdsban: 200 éra

1.2. A szakiranyu oktatasba torténd belépés feltételei
Iskolai el6képzettség:

¢ Alapfoku iskolai végzettség

Alkalmassagi kovetelmények:

Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
Palyaalkalmassagi vizsgalat: szlikséges

1.3. A képzés célja:

A turisztikai technikus képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek a turizmus és

vendéglatas teriiletén o6nalléan és csapatban is dolgozni. Az oktatds sordn a hallgatdk



elsajatitjak a turisztikai szolgaltatdsok szervezését, az utazasi és vendéglatasi menedzsment

alapjait, valamint a marketing és kommunikacids stratégiakat.

A képzés soran kulénds hangsuly helyezédik a szakmai nyelvismeretre, digitalis
kompetencidkra és a fenntarthato turizmus gyakorlati alkalmazdsara. A hallgaték a turizmus
és vendéglatas kilonboz6 teriletein, idegenvezetésben, szalloda- és utazdsi irodai

munkakorben is elhelyezkedhetnek.

1.4. A szakma keretében ellathato legjellemzdbb tevékenység, valamint
a munkateriilet leirasa

A turisztikai technikus a turizmus kiilonb6z6 dgazataiban, példaul utazdsszervezés, szallashely-
szolgaltatas, rendezvényszervezés és vendéglatas teriletén Iat el szakmai feladatokat. A
munkakor magaban foglalja az utazasok és szabadid6s programok szervezését, turisztikai
csomagok 0Osszedllitdsat, Ugyfélkezelést és a fenntarthatd turizmus szempontjainak

alkalmazasat.
A turisztikai technikus legfébb feladatai:

e Turisztikai programok és szolgaltatasok tervezése, értékesitése és lebonyolitasa
o Szallashely-szolgdltatasok koordindlasa, vendégek fogaddsa, ligyintézés

e Utazasi és idegenforgalmi tanacsadas, ligyfélszolgdlati tevékenység

o Idegenvezetés, tiravezetés és tematikus utak szervezése

e Rendezvények és konferencidk lebonyolitasa

¢ Fenntarthato turizmus megvaldsitasa, 6koturisztikai projektek vezetése

e Marketingkampanyok kidolgozasa, turisztikai promdcios anyagok készitése

o Digitalis eszk6zok, foglalasi rendszerek és online platformok hasznalata
A munkateriilet f6bb jellemzdéi:

A turisztikai technikus munkaja valtozatos és kreativ, amely soran kozvetlen kapcsolatban all
a vendégekkel, szolgaltatokkal és partnerekkel. A munka magdban foglalja az
Ugyfélkapcsolatok kezelését, panaszkezelést és a piaci trendek figyelemmel kisérését. Az egyes

munkakorok eltérhetnek, de altalaban magukban foglaljak:



e lrodai kdrnyezetben végzett adminisztrativ és szervezési feladatokat
e Kilsé helyszini munkat, példaul idegenvezetést és helyszini ellen6rzéseket
¢ Online és digitalis eszkdzok, foglalasi rendszerek alkalmazasat

e Rugalmassagot igényl6, szezondlis vagy hétvégi munkavégzést

A turisztikai technikus karrierlehet&ségei széleskorliek, lehet6séget kindlnak 6nallo vallalkozas
inditdsara, szallodai és utazdsi irodai munkdra, valamint rendezvényszervezGként valé
elhelyezkedésre. A turisztikai technikus feladata a turisztikai szolgaltatasok szervezése,
irdnyitdsa és értékesitése. A szakember a vendégek igényeit figyelembe véve ajanl turisztikai

programokat, szervezi az utazdsokat és biztositja a szolgaltatasok min&ségi lebonyolitasat.
A munkaterilet magdban foglalja:

e Turisztikai programok tervezését és szervezését

e Szdllashely-szolgaltatasok kezelését

e ldegenvezetést és informacidszolgaltatdst

e Turisztikai marketing- és reklamtevékenységet

o Ugyfélszolgélati és értékesitési tevékenységet turisztikai irodakban

¢ Fenntarthato turizmus megvaldsitasat

A képzési program biztos alapokat nydjt a turizmusban és vendéglatasban vald

elhelyezkedéshez vagy tovabbtanulashoz.
Oktatasszervezés altalaban

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kilonil el élesen. A cél az, hogy lehetGség
legyen a gyakorlat soran is elméletet tanitani, hatékonyabba téve ezzel az oktatdst. Az egyes
tantargyaknal torténik annak meghatarozdsa, hogy a tantdrgy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati korilmények kozott (tanmdhelyben,
termel6lizemben) oktatni. A gyakorlati csoportbontdst befolydsolja a tananyag tartalma,

illetve fligg a csoport létszamtdl, valamint a humanerd&forrastol.

1.5. Tanulasi eredmény alapu oktatas az iskolaban.



e A tanulét helyezi a kozéppontba.

e Lényege: kompetenciafejl§dés

® F§ célja: Gyakorlati szakmai tudas kialakitasa.

® Tantermi érakra (kozismeret és szakmai) illetve tanm(ihelyi foglalkozasokra (gyakorlat) is
kiterjed a TEA alapu oktatas

e A TEA alapu szakmai program esetében a hagyomanyos tantargyi rendszer mellett az
eredményesebb projekt alapu oktatds elStérbe kerdl.

® Projekt alapu oktatds az agazati alapoktatas ideje alatt az iskolaban torténik.

e Projektekben osztdlyszinten dolgoznak a didkok, de az 6sszes szakma dolgozik a
projektben, a palyaorientacié miatt.

e A projektoktatds keretében oktatott targyak lefedik a Képzési Kimeneti Koévetelmények és
a Programtanterv kompetenciait:

TUDAS + KEPESSEG + ATTITUD + AUTONOMIAFELELOSSEG

Ertékelés: A tanulasi eredmény alapu képzés esetében a hagyomanyos tantargyi értékelés
nem értelmezhetd, igy a mi iskoldnk a kovetkez6k alapjan: - minden projekt végén a tanuldk
munkajanak értékelése sz6veges és érdemjegy formadjaban torténik - igy a tanuldk félévi és

évvégi osztalyzatot is kapnak 8 Az értékelés tipusa:



Az értékelés tipusa:

Tipus Funkcio Eszkdz, modszer
Diagnosztikus (helyzetfeltard) Helyzetfeltaras Megfigyelés (diagnosztikus teszt)
Formativ (formald-segitd) Segités, fejlesztés Portfdlié, tanuldi napldk, megbeszélések,

tanuldi 6nértékelés. tarsak értékelése,

csoportmegbeszélés

Szummativ (6sszegzblezard) MinGsités Témazard dolgozat, vizsga, bizonyitvany

Az eredmények archivalasa:

e a projekt eredményének adatait egy portfélio tarold rendszerben taroljuk (osztalyonként)
e a projektmunkak értékelésénél elkésziilt szoveges értékelés, amely szintén eltarolasra
keriil a portfdlié rendszerben A 6 célja a projektoktatasnak: Megszerettessiik a szakma

csoportot és motivaljuk a tanuldkat a tanulmanyaik elvégzésére.

2. Agazati alapoktatas megszervezése

e iskolai keretekben torténik a képzés megszervezése.
e Atechnikum és szakképz6 osztalyok kozott az atjarhatdsag biztositott.
e Az egyes tantdrgyak éraszamai az dratervekben a tartalmakat a kévetkezé

tablazatban talalhaté.

2.1. A tanulasi teriilethez rendelt tantargyak és oraszamok az agazati
képzésben a kilencedik szakképz6 évfolyamon:

Tanulasi teriilet Tantargy neve Eves 6raszam
Munkavallaléi ismeretek Munkavallaléi ismeretek 18
Turizmus- vendéglatas A munka vilaga 54
alapozas
IKT a vendéglatasban 72
Termelési, értékesitési és turisztikai 432
alapismeretek




2.2. A tanulasi teriilethez rendelt tantargyak és oraszamok az agazati
képzésben a kilenc- tizedik technikum évfolyamon:
Tanulasi teriilet Tantargy neve Eves 6raszam Osszesen
Kilencedik | Tizedik
évfolyam évfolyam
Munkavallaléi ismeretek Munkavallaldi ismeretek 18 0 18
Turizmus vendéglatas A munka vilaga 54 0 54
alapozas
IKT a vendéglatasban 36 36 72
Termelési, értékesitési és 144 288 432
turisztikai alapismeretek

2.3. Agazati alapvizsga

- Feladatok kidolgozasanak alapelvei, szabalyai: A Képzési Kovetelményekben meghatarozott
szintet betartva kell kidolgozni. Beszamitas szabalyait figyelembe kell venni. Ezt az agazati
vizsga eljarasi rendben taldlhato.

- Ertékelési Gitmutatét lebonyolitasi tervben van.

- Alapvizsga el6készitése: A jogszabalyban elGirt hatarid6ig torténd lebonyolithatdsagot
figyelembe véve kell el6késziteni. FelelGse a teriiletrért felel6s munkakdzosség minden tagja.
A munkakozosségvezet, vagy megbizottja fogja 6ssze a munkat.

- A Pest varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara szamara 20 nappal a vizsga megkezdése el6tt
le kell jelenteni

- Megszervezése: Az elGirt szerkezetben torténé megszervezésben az érintett munkakozosség
tagjai vesznek részt.

- Lebonyolitasa: A lebonyolitds az agazati alapképzés befejezése utan torténik. Sikertelen

vizsga esetén az ismétlés lehetGsége biztositott



- Tanuléi teljesitmények objektiv értékelésének szabalyai: Az értékelési utmutatd alapjan
torténik az értékelés. A vizsgazdval kozélni kell az esetleges pontlevonds okat.

- Min&ségbiztositdsa A teljes folyamatot a munkak6zOsség azon tagja végig koveti, aki a
szervezésben, lebonyolitdsban nem  vett részt. Ot mentesiteni kell az
el6készités/lebonyolitasban vald részvétel aldl.

- Vonatkozo szabalyok Az egyes szakmak KKK-is és PPT-ben leirtakat kell figyelembe venni a

helyi sajatossagok adaptaldsa soran.

2.4. Agazati alapoktatas szakmai kdvetelményei

Iskolankban a turizmus-vendéglaté szakmacsoport keretein belil oktatott szakmak:
Cukrasz — Szakmaazonosité szama: 4 1013 23 01

Cukrdsz szaktechnikus — Szakmaazonositd szama: 5 1013 23 02

Pincér-vendégtéri szakember - Szakmaazonositd szama: 4 1013 23 04

Szakacs — Szakmaazonosité szama: 4 1013 23 05

Szakacs szatechnikus — Szakmaazonosité szama: 5 1013 23 06

Turisztikai technikus — Szakmaazonosit6 szama: 5 1015 23 07

Vendégtéri szaktechnikus — Szakmaazonosité szama: 5 1013 23 08

Az dgaztati alapoktatas szakami kovetelményei megegyeznek a turizmus-vendéglatas
szakmacsoport kdvetelményeivel, ami a kovetkez6 tablazatban lathatd.

A szazalékok alapjan az alabbi ponthatar alapjan allapitjuk meg az osztdlyzatokat.

Erdemjegyek megallapitasa

Ponthatarok Erdemjegyek
0-40 elégtelen (1)
41-55 elégséges (2)
56-70 kdzepes (3)
71-85 io (4)

86-100 jeles (5)
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2.5. Agazati alapoktatas kompetencidk:
. Készsegek, Elvért viselkedésmédok, Onallésag és
Sorszam Ismeretek itiidek
képességek attitudo felelGsség mértéke
A.l
Napi
munkatevékenysége | Ismeriaz alapveté
>oran azluzlet| L nyfeIV|,.|rasos e Empatikus munkatarsaival és a | Betartja az alapvets
érintkezés szabalyai | szobeli kommunikdcios X . P
. 2 . 3 vendégekkel szemben, nyitott | kommunikacios és
szerint kommunikal elvdrasokat és o S S icelkedési
4 leealdbb T és érzékeny a kommunikaciés | viselkedési
magyar s fega’a . elvdrasokra. szabdlyokat.
egy idegen nyelven tanult idegen
a munkatarsaival, a nyelven.
vendégekkel.
A.2
. . Betartj
Torekszik a etaktJ? a .
Munkaviszony Ismeri a munkaszerzédésében munkaugyl
létesitésekor, munkaszerz6dés foglaltak pontos szab:ilquat es
munkavégzéskor és | lényegét, tartalmi megvaldsulasara, feleldsséget vallal a
e E B, 5ol elemeit, a Munka kotelezettségeit az sajatk .
érvényesiti Torvénykonyvéneka | elgirdsoknak munkavegzesert.
munkavallal6i munkavallaléra megfelelen Munkaszerzédés-ben
C : . L, ; foglaltakat képes
Jogait, a vonatkoz6 betartja, munkavégzése sordn Kavéezd ,
munkaszerz8désének | kotelezettségeit és egyiittmkodik munkavegzese soran
megfelelen. jogait. munkaltatéjaval. egyuttlmuklo.c'ilk
munkaltatéjaval.
A3
Felhasznaldi szinten
A vilaghalén ismeri a vendéglatas . L
tajékozodva szakmai | turisztikdhoz _ _ Onalloan kesziti el az
tartalmakat keres. kapcsolédé internetes | Magabiztosan kezeli a |r?strukC|ok alapjan
szakmai feliileteket. programokat. kiadott feladatot.
A4

Informacidkat,
adatokat
szamitogépes s
szoftverek
haszndlataval
rendszerez.

Tisztaban van a
szovegszerkesztl és
tablazatkezel6
programok kindlta
lehet&ségekkel.

Pontosan, precizen rogzit,
adatokat tigyel a helyesiras
szabdlyainak, formai
kovetelmények betartasara.

A vilaghalén 6nalldan
tud tajékozddni, a
relevans szakmai
tartalmakat értelmezni.
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A5

Kivalasztja és
hasznalja a
vendéglatas munka
folyamataihoz
szlikséges megfelel6
eszkozoket, gépeket,
kézi szerszamokat,
berendezéseket.

Ismeri a vendéglatasba
hasznalt kézi
szerszamokat,
gépeket,
berendezések és
eszkozoket, valamint
azok hasznalati
lehet6ségeit.

Tarsas helyzetekben figyel a
korilotte lévikre.

Betartja a vendaglato
kézi szerszdmokra,
gépekre,
berendezésekre
vonatkozo
balesetvédelmi
el6irdsokat, képes a
balesetveszélyes
helyzeteket megelSzni
és elharitani.

A.6 . (i
Napi tnulnklajat,a Ismeri a vendéglatas, y ) )
vendéglatdsra és turizmus Sajat tevékenysége
turisztikéra ) o Munkavégzés kdzben kozben betartja
, , tevékenységeire v . . . . , .
vonatkozé munka és B , FelelGsségteljesen viselkedik, amunkavédelmi,

o . vonatkozé munka és , L P
tlizvédelmi, tizvédelmi probléma esetén higgadtan balesetelharitasi
egészsegvédelmi, " ; ,'d imi hajtja végre a sziikséges tlizbiztonsagi és

- ) . ornyezetvédelmi . - .
koérnyezetvédelmi 50 y Kat & teend@ket. kornyezetvédelmi
szabalyok, el8irasok | &'Clrasokat es elGirasokat.
alapjan végzi. teenddket.

AT . . Figyelemmel kiséri a . e
Az élelmiszerek . . . s x Instrukciok alapjan végzi

R (LAt Alapszinten ismeri a szavatossagi id6t a

tarolasat a FIFO elvek X . , a nyersanyagok helyes,
L FIFO elv |ényegét. nyersanyagok szakositott L
alapjan végzi. C e szakszer( tarolasat.
tarolasanal.
A'8 . .. ’
Ismeri a tdmeg és
o Grtartalom

A recepturaban . . , . . o T ,
- mértékegységek-et, a | Torekszik a recepturaban FelelGsségteljesen és

. mértékegységek szerepl6 mértékegységek onallédan végzi mérési
mennyiségeket e tles 2 . . .

e atvaltasat, a tarazas pontos betartasara. feladatait.

kiméri. o
helyes alkalmazasat, a
mérés miveletét.
A.9

Szallashelyet ajanl a
vendég igényei
alapjan, a sajat
régiojaban.

Azonositja a
szallashelyek
kiilonbo6z6 tipusait.

Torekszik a szalldshelyek minél
szélesebb kinalatdnak a
megismerésére, els6sorban
sajat régidjaban.

Az igény alapjan
kivalasztott szallashelyet
és szolgdltatdsait
ondlléan bemutatja.
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A.10

Sajat turisztikai
régidjaban
megtaldlhato
turisztikai,
vonzerdiket és
adottsagokat
megkiilonboztet.

Ajanlja a sajat
régidjaban
megtaldlhato
legjelent6sebb
nemzetkozi
turisztikai vonzerdvel
rendelkezé
helyszineket,
rendezvényeket.

Ismeri az orszag és
turisztikai attrakcioit,
vonzerdit, a régiot
meghatarozé
természeti
adottsagokat, kilonos
tekintettel a gyodgy
turizmusra,
fesztivalokra,
gasztrondmidra.

Torekszik tudasanak
horizontalis és vertikalis
bGvitésére a turisztikai
latvanyossagok teriiletén.

Iranymutatas alapjan,
el6zetes felkésziilés
utan, onalldan vagy
tarsaival egylittm(ikddve
projektmunka
keretében bemutatja
egy-egy jellemzé
attrakciojat, vonzerejét,
rendezvényt, fesztivalt,
gyogy turisztikai
attrakciot).

A1l . . Y Ismeri az alapterités Az el8zetesen
Ettermi alapteritést P o .. . oy I ,
) . elGirasait, a terités Torekszik az elGirasok szerinti, | begyakorolt miivelete
végez a szakmai . Y 0o o e s
o L [épéseit, a teritéshez hibatlan teritésre. alapjan, 6nalléan késziti
el6irasok alapjan. , e b
hasznalt eszkdzoket. az alapteritéket.
A.12
Fogadja a vendéget, ) 3
ismerteti az ételeket | Ismeri a vendéglatd . . ; Betaftja szakma
o ; Torekszik a vendégekkel szabalyait
és italokat, az Uzletben a " g
., , , , szemben a leheté kommunikacidja,
elkészitett ételeket vendégfogadas és a . , B} L
L L. s 1z . | legudvariasabb magatartdst vendégfogadas és az
és italokat svdjci svajci felszolgalasi méd A , A .
s ayai tanusitani. étel- és italfelszolgalas
felszolgaldsi médban | szabalyait. .
i soran.
felszolgadlja.
A.13

Receptura alapjan
alkoholmentes
kevert italokat készit.

Ismeri (Lucky Driver;
ShirleyTemple;
Alkoholmentes Mojito;
Alkoholmentes Pina
Colada) elkészitésének
madjat, alapanyait, a
kevert ital készités
[épéseit.

Torekszik a termék
recepturajanak megfelel
anyagok kivalasztani.

Torekszik az elkészitett ételek
és italok recept szerinti
hibatlan elkészitésre, odafigyel
a technolégiai Iépések pontos
betartasara.

Az elGzetesen
begyakorolt miveletek
alapjan, onalléan késziti
el a kevert italokat.
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A.14 Ismeri a vendég el6tt
L készithetd .
Vendég el6tt ételek desszerteket és Az elGzetesen
készit salstakat. az begyakorolt m(iveletek
(desszertkészités, e|kéSZI'téS,Ukh62 alapjan, 6nalléan késziti
salatakeverés) hasznalt eszkbzoket a megismert ételeket.
A.15 Ismeri a cukrdszati
o termékkészitéshez '
A cukrdszati hasznalt Betartja a
készitményekhez nyersanyagokra,
nyersanyagok,
hasznalt alap és jarulékos anyagok jarulékos anyagokra
jarulékos anyagokat, | 4ltaldnos és vonatkozd minéségi
iz, illat, és dllomany, | érzékszervi kovetelményeket.
alapjan tulajdonsagait.
megkiilonbozteti. .
A nyersanyagromlas
jellemzait.
A.16
Kivdlasztja a zOldség Isrrjer!'? ZOI'S'E‘?g ?ts, h
P gyumolcsel6készitéshe ) . .
Eréi\éi:?gs;ez z és darabolashoz Végrehaitja a k'SZ?bOtt ; A balesetvédelmi és
darabolishoz ’ hasznalt, konyhai feIac!a.tot, gazdlasasos?nlesl | munkavédelmi el8irasok
o, kéziszerszamokat, ?sztetnfulsan végez el6készité | patartasa mellett,
szullzﬁegis . eszkozoket és azok és tisztitd miveleteket. 6nalléan dolgozik.
esz oz’o et, kézi biztonsagos
szerszamokat. .
A.17 Ismeri az anyagok,
eszkozok elGkészité
mUveleteit, az
egyszerlibb
technoldgiaju
cukrdszati tésztak
Cukrdszati

alapmliveleteket
végez (el6készitd
muveleteket,
tésztakészitd,
tésztafeldolgozo
siit6, toltelékkészitd,
befejezé
m(iveleteket).

készitését, (a gyurt
omlés, kevert omlods,
forrazott tészta,
felvert tésztak)
feldolgozasat, stitését
és az ezekbdl késziilt
egyszerlibb termékek
el6allitasat. Ismeri a
termékekhez tartozo
toltelékek készitését,
felhasznalasat, a
termék betoltését,
befejez6 miiveleteit a
kreativ diszités
alapjait.

Rendszerezi,

feladatait 6sszef(izi a
tevékenységeket, fogékony az
informdcidk befogadasra,
odafigyel a cukraszati
termékek helyes

sz

El6zetesen begyakorolt
cukraszati
alapmliveletek alapjan
onalldan késziti a
megismert termékeket.
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A.18

Konyhatechnoldgiai
alapmliveleteket
(sutés, f6zés, parolas,
piritas, grillezés)
végez.

Ismeri a
konyhatechnoldgiai
alapmiveleteket.

Az étel jellegének megfeleld
izesitésre, fliszerezésre
torekszik.

Az elGzetesen
begyakorolt
konyhatechnoldgiai
m(iveleteket 6nalléan
elvégzi a megismert
ételek esetében.

A.19
Etelek elkészitéséhez , . , - sy
hasznalatos Az ételkészités soran Ugyel a nyersanyagok, izesit6é
., S hasznalt fliszerek, anyagok szakszer( kezelésére . i .
fliszereket, izesit6ket |, . . e N Ellendrzi hasznalat el6tt
. ., izesitGk tarolasara, a mindségik ., . p
felismeri, aranyosan . . . , oo s L a flszerek frissességét
. tulajdonsagaival, iz megGrzésére. Kizardlag , ey
hasznlja, . R T és szavatossagi idejiket.
e . jellemzGivel tisztdban | megfelel6 minGség
megkilonbozteti p )
van. fliszereket hasznal.
azokat.
A.20

Konyhatechnolégiai
mveleteket
(el6készits, elkészits,
kiegészits, befejezé
végez.

A tanuld ismeri az
alapanyagok megfeleld
elGkészitését, az ételek
elkészitéséhez tartozd
teljeskord
munkafolyamatat.

Kilonféle konyha-technoldgiai
eljarasokkal ételeket készit,
talalasig igény szerint melegen
tartja, hit az ételt, az étkezés
tipusanak jellegének
megfelel&en talal és diszit,
betartja a munka és
balesetvédelmi, HACCP,
kornyezet-védelmi, valamint
mashatdésagi el6irdsokat,
tisztan tartja a munkahelyét,
gépeket, berendezéseket és
kézi-szerszamokat..

Munkajat id6 és

mdveleti sorrend szerint

pontosan attekinteni,
logikusan megtervezi, és
el6késziti a sziikséges
alapanyagokat és
eszkozoket, torekszik
azalapanyagok
gazdasagos
felhasznalasara.
Munkajat gyakorlati
szempontbdl logikus
sorrendben, gyorsan,
id6re, hatarozottan,
csak a szlikséges
eszkdzoket haszndlva,
tisztdn elvégezni.
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3. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges feltételek.

3.1. Személyi feltételek
Funkcio Végzettség Szakképzettség Szakiranyu Kamarai gyakorlati
szakmai oktatoi vizsga
gyakorlat
Szakmai Szakképzési torvény Fels6foku Legalabb 10 év Sziikséges, kivétel, ha

igazgatohelyettes | végrehaijtasi végzettség van mestervizsga,
rendelete 134§ szakiranyu ismeret és
betoltott 60. életév.
Szakiranyu Erettségi végzettség Turizmus- Legaldbb 5 év
oktatasért felel6s vendéglatds
személy agazatnak
megfelel6
szakképesités,
mesterlevél

Oktaté (EImélet)

Fels6foku végzettség

(BA/MA)

Mdszaki, fizikai
dolgozd

Legaldbb 5 év
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3.2. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
3.2.1. Helyiségek

e Tanterem

e Szamitégépterem

e Vendéglatod tanlizemek (tanétterem, tankonyha, tancukraszda)
e Adminisztraciods iroda

e Tornaterem, 6lt6z6, mosdok

3.2.2. Eszk6zo6k és berendezések
Agazati alapoktatas eszkdzjegyzéke:

e Informatikai eszk6zok (szamitdgép, alapvet6 irodai szoftverek)
e Munkabiztonsagi eszk6zok

e Egyénivéddfelszerelések

e Szakacs kézi szerszamok

e Konyhai gépek, kisgépek (slit6, gbzparold)

e Meleg és hidegkonyhai felszerelések, eszk6zok
o Talalo eszkozok, talak, tanyérok, csészék

e Cukrasz kéziszerszamok, eszkozok

e Rozsdamentes Ustok, gyorsforralék, formak

e Midanyag talak, méréedények

e Rozsdamentes, falapos munkaasztalok

e F6z6berendezések

e Mikrohulldamud melegité

e Mérbberendezések

e HUt6, fagyasztd, sokkold

e Asztali gyurd, keverd, habverégép

o Etterem butorai, berendezései, gépei, textiliak
e Eszpresszd kavégép gbzol6vel és kavédaraldval
e Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

e Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok
e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

o Ujra hasznosithaté természetben lebomld, papir eszk6zdk
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Szakiranyu oktatas eszkézjegyzéke:

o Etterem butorai

o Etterem berendezései, gépei

o Ettermi textilidk

o Eszpresszd kavégép gbzol6vel és kavédaraldval

o Alapteritéshez sziikséges eszkdzok, poharak

e Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok

e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

o Ujra hasznosithaté természetben lebomld, papir eszkdzok

o Szamitdégép nyomtatdval, pénztargép

e Valasztékkozl6 eszkozok (étlap, itallap, menikartya)

o Diszteritéshez sziikséges eszkdzok

e Kavékiilonlegességek készitéséhez barista eszkdzok

o EvBeszkozok és talaloeszkozok

o Kevert ital készitéshez shakerek, kever6poharak, specidlis poharak, bareszk6zok

o Kilonleges éttermi eszk6zok

o Talalé eszk6zok az angol felszolgdlasi médhoz (talak, talaldeszkozok, talmelegitd,
tanyérmelegitd, szervizkocsi)

e Borfelszolgalashoz és dekantalashoz sziikséges eszk6zok

o Elektronikus rendelés rogzité rendszer

o Ettermi szoftver készletprogrammal és nyomtatéval
3.2.3. A projektfeladatok teljesitéséhez sziikséges anyagok és felszerelések
Megegyeznek az dgazati alapoktatashoz és a szakiranyu oktatdshoz szlikséges eszkdzokkel.
3.2.4. Egyéb specialis feltételek
Munkaruhazat:
Agazati alapoktatashoz:

e Szakacs kabat, nadrag, kotény
e Szakdcs sapka vagy kendé

e Galléros pdlé vagy fehér ing/blaz
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e Felszolgald kotény

e Csuszasmentes cipd
Szakiranyu oktatashoz:

e Szakmai szoftverek (Utvonaltervez6)
e Irodai eszk6zok (szamitdgép, nyomtatd, scanner)
e Internetkapcsolat
e Projektor
e Autdbusz, mikrobusz
e Mikrofon, mikroport
e Turisztikai szoftver (egyfajta szallodai szoftver, szdmlazé programmal kiegészitve, és
egyfajta utazasi irodai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve)
3.3. Az agazati alapvizsga teljesitése
A tanulmanyi kotelezettségek teljesitésénél lehetGséget biztositunk egyéni tanulmanyi rend

alkalmazasara, melyrél a hatalyos jogszabdalyok értelmében az igazgatd dont.

FelnGttek szakmai oktatasa esetén beszamitjuk az el6zetes tudast, igy a szakképzésrdl sz6ld

torvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet 256.§ (3) pontja értelmében:

,Nem kell agazati alapvizsgat tennie és az agazati alapvizsga eredményét sikeresnek kell
tekinteni annak a tanuldnak, illetve képzésben részt vevé személynek, aki korabbi
tanulmanyai, el6zetesen megszerzett tudasa, illetve gyakorlata beszamitasaval vesz részt a
szakmai oktatasban, ha beszamitott el6zetes tuddsa magdaban foglalja az dgazati alapvizsga
kovetelményeit. Ebben az esetben a szakmai vizsga eredményét — az agazati alapvizsga
eredményének figyelmen kivil hagydsdval — a szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek
egymashoz viszonyitott sulyozasanak megfelel6en kell megallapitani.” A képzés elején a részt
vevlk kérésére bemeneti mérést szerveziink, melynek eredménye alapjan lehetGséget

biztositunk az agazati alapoktatads, illetve alapvizsga letétele aldli felmentésre.

3.4. Szakiranyu oktatas teljesitése

e A szakirdnyu képzés egyes tantdrgyainak draszamait az dratervek a tartalmakat a

vonatkozo tablazatok tartalmazzak.

e A dualis partnerek szdmadra az ératervek ajanlasok, melyekkel az eredményorientalt

szakképzést megvaldsithatdnak tartjuk.

e A dualis partnerekkel a kapcsolatfelvétel folyamatos és interaktiv.
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e Kamarai kozrem(kodés sziikséges.

e Dudlis partnerekkel vald egylttm(ikodés soran el kell végezni: -Helyi gazdasagi igényt
Egyeztetéseket a tartalmi és technikai kérdésekben Képzési igények vagy képzési
sziikségletek azonositdsat A vallalkozdsok méretéhez, lehet&ségeihez igazodd elvarasok
figyelembevételének megfelel§ korrekcidkat.

e Oktatas szervezés elvei:

e Elvart tanuldsi eredményeket Iasd a vonatkozd mellékletben taldlhaté PTT-ben leirtak

e LehetGség szerint gyakorlat orientaltan szervezni a képzést. Ez a rendelkezésre all6 targyi
feltételekhez kell igazodjon.

e Dualis partnerekkel valé folyamatos kapcsolattartas.

e Ahol csak lehet projektként szervezziik a tanitast.

¢ Projekt eredményekrdl dokumentacioét, fotot kell késziteni, ezek digitdlis taroldsardl
gondoskodni kell.

e Projektek értékelést szovegesen is el kell végezni, amit tarolni szlikséges.

o A teljesitmény értékelésére az alabbi lehetGségek koziil lehet valasztani (szlikség esetén
akar atfedéssel is): - osztalyzat a projekt feladatban nyujtott teljesitményért, - osztdlyzat
tanuldsi teriiletenként, - osztalyzat tanuldsi témanként. - osztalyzat tantargyanként

e A dudlis partnerek a KRETA rendszerben vezetik napi rendszerességgel a tanuldk jelenlétét
és érdemjegyeit.

A szakiranyu oktatasba torténd belépés feltételei:

1. | Agazati vizsga teljesitése Igazolanddé dokumentum
2. | 12. évfolyam teljesitése Igazolanddé dokumentum

Az dgazati alapoktatds és szakiranyu oktatds tervezett idétartama

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakoérok éraszama évfolyamonként

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakoérok éraszama évfolyamonként

Az alabbi tablazatokban feltlintetett adatokat a Pest varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara-

, illetve az iskola 6sszes dualis képz6helyével egyiitt alakitotta ki és a fogadta el.
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4. A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok
Idegenvezetd szakmairany szamara

Munkavallaléi ismeretek
Allaskeresés

Munkajogi alapismeretek
Munkaviszony létesitése
Munkanélkuliseg

ismere-
tek

Munkavallaloi

Munkavallaléi idegen nyelv

Az allaskeresés lépésel, allashirdetések
Oneletrajz és motivacios levél

»omall talk” — altalanos tarsalgas
Allasinterju

idegen
nyelv
szakmak
esetén)

(technikus

Munkavallaloi

A munka vilaga

Alapveto szakmai elvarasok
Kommunikacio és vendegkapcsolatok
Munkabiztonsag és egészségvedelem

IKT a vendéglatasban

Digitalis eszk6zok a vendeglatasban
Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa
Digitalis eszk6zok a turizmusban

Turizmus-vendéglatas

alapozas

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

A cukraszati termelés alapjai
Az ételkészités alapjai
A vendegtéri értékesités alapjai

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapijai
Tanulasi terllet 0sszoraszama

Beszerzés és értékesités
Utazasszervezés

Utazasszervezés - kereslet és kinalat
Turisztikai arualap

77

kozépszinti
képzés

A kozlekedés szerepe az idegenforgalom- ban,

menetrend- és Utvonaltervez6k
Globalis helyfoglalasi rendszerek
Szallaskozvetitd oldalak

Turisztikai
technikus -

Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti

|égitarsasagok
Magyarorszag vilagoroksegi helyszinei
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Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas

Arualapok az utazasszervezésben

A gazdalkodas, Uzleti iranyitas tevékeny- ségei

Penzforgalmi dokumentumok

Az afa a turizmus kulonbozd teruletein

Az utazasszervezes szamitasai

Elszamolasok

Utokalkulacio

Gazdasagi elemzesek

Specialis szolgaltatasok

Bevezetés a pszichologiaba

Erkolcs, uzleti etikett és kommunikacio

Fogyasztoi magatartas

Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfél- kapcsolatok

Marketingkommunikacio

Reklam

Személyes eladas

Eladasosztonzés

PR - Public Relation

Modern marketingkommunikacids eszko- zok

Direkt marketing

Koz0ssegi média

Adminisztracio és elszamolas

Nyilvantartasok

Szerzédeések

Forgatokonyv

Jegyz6konyv

Idegenvezetdi jelentés

Részvételi jegy

Tanulasi terulet 6sszoraszama

Turisztikai

technikus -

Ide-
genvezetd

Idegenvezetés

Utvonaltervezés

Kozlekedési eszk6zokhoz és helyszinek- hez
kapcsolddé idegenvezetés

Célcsoportok sajatossagai

Konfliktus- és panaszkezelés, rendkivili helyzetek
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Az informacidkozlés irasbeli és szébeli médjai, IKT
az idegenvezetésben

IdegenvezetGi adminisztracié, dokumen-
tumtipusok kezelése

Turizmusmarketing és protokoll

A marketing alapjai

Marketing stratéegia

Szervezeti marketing

Piackutatas

Brandmarketing

Turizmus marketing

Etikett és protokoll

Protokolldris rendezvények és nemzetkozi protokoll

Orszagismeret idegen nyelven

Kulturalis turizmus

Egészsegturizmus

Bor- és gasztroturizmus

Hungarikumok

Vonzer6k, turisztikai termékek csoportosi- tasa
tematikus utak, varoslatogatasok mentén

Tanulasi terulet 6sszoraszama

Egybetuggd szakmai gyakorlat:
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5. A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok Turisztikai
szervezd szakmairany szamara

Munkavallaléi ismeretek
Allaskeresés

Munkajogi alapismeretek
Munkaviszony Iétesitése
Munkanélkuliseg

ismere-
tek

Munkavallaloi

Munkavallaléi idegen nyelv

Az allaskeresés lépései, allashirdetesek
Onéletrajz és motivacios levél

,omall talk” — altalanos tarsalgas
Allasinterju

idegen
nyelv

(technikus

szakmak
esetén)

Munkavallaloi

A munka vilaga

Alapvet6 szakmai elvarasok
Kommunikacio és vendégkapcsolatok
Munkabiztonsag és egészségvedelem

IKT a vendéglatasban

Digitalis eszkozok a vendeglatasban
Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa
Digitalis eszk6zok a turizmusban

Turizmus-vendéglatas

alapozas

Termelési, értékesitési és turisztikai

alapismeretek

A cukraszati termelés alapjai
Az ételkeszités alapjai

A vendégteri ertekesités alapjai

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai
Tanulasi terulet 0sszoraszama

Beszerzés és értékesités
Utazasszervezés

Utazasszervezés - kereslet és kinalat
Turisztikai arualap

77

kdzépszint(i
képzés

A kozelekdés szerepe az idegenforgalom- ban,

menetrend és utvonaltervezék
Globalis helytoglalasi rendszerek
Szallaskozvetitd oldalak

Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti

légitarsasagok
Magyarorszag vilagorokseégi helyszinei

Turisztikai
technikus -
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Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas

Arualapok az utazasszervezésben

A gazddlkodas, Uzleti iranyitas tevékeny- ségei

Penztorgalmi dokumentumok

Az afa a turizmus kulonboz6 teruletein

Az utazasszervezeés szamitasai

Elszamolasok

Utokalkulacio

Gazdasagi elemzesek

Specialis szolgaltatasok

Bevezetés a pszichologiaba

Erkolcs, uzleti etikett és kommunikacio

Fogyasztoi magatartas

Reklam és vasarlasosztonzeés, igyfél-
kapcsolatok

Marketingkommunikacio

Reklam

Szemeélyes eladas

Eladasosztonzés

PR - Public Relation

Modern marketingkommunikacids eszko- zok

Direkt marketing

K6z0ssegi média

Adminisztracio és elszamolas

Nyilvantartasok

Szerzédések

Forgatokonyv

Jegyz8konyv

Idegenvezetdi jelentés

Részvételi jegy

Tanulasi terulet 0sszoraszama

Turisztikai

technikus -
Turisztikai
szervezl

Uzleti menedzsment a turizmusban

Bevetelgazdalkodas

Léetszam- és bérgazdalkodas

Vezetés a gyakorlatban

Vallalkozas inditasa
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Turizmusmarketing és protokoll

A marketing alapjai

Marketing stratégia

Szervezeti marketing

Piackutatas

Brandmarketing

Turizmus marketing

Etikett és protokoll

Protokollaris rendezvények és nemzetkozi
protokoll

Orszagismeret magyar nyelven

Kulturalis turizmus

Egészsegturizmus

Bor- és gasztroturizmus

Hungarikumok

Vonzer6k, turisztikai termékek csoportosi-
tasa tematikus utak, varoslatogatasok
mentén

Tanulasi terulet 0sszoraszama

Egybefuggd szakmai gyakorlat:
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6. Heti oraterv - Idegenvezeto Szakirany

9. 10. 11. 12, 13 A képzés bsszes
: _ éraszama
Tantérgyak elm. gyak. elm. gyak. elm. | gyak. | elm. | gyak. elm. glys:I'(. cglt;:::s
Munkavallaléi ismeretek 0,5 18
Munkavallaléi idegen nyelv 2 62
ﬁ A munka vildga 0,5 18
;43 IKT a vendéglatasban 1 1 72
% A cukraszati termelés alapjai 2 108
& Az ételkészités alapjai 2 108
g A vendégtéri értékesités alapjai 2 108
<°(D A turisztikai és szallashelyi
tevékenység alapjai 1 2 108
Altaldnos élelmiszerismeret 1 36
Beszerzés és értékesités 2 1 1 144
s 2Bk
ek & IRk
Adminisztracio és elszdmoltatas 2 1 108
Idegenvezetés 2 1 5 248
Turizmusmarketing és protokoll 2 1 155
Orszagismeret idegen nyelven 1 3 2 186
Specialis Szolgaltatasok 2 1 2 170
T 0| s
7 6ra 9 dra 14 6ra 14 6ra 13 6ra 20 ora 2607
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7. Heti oraterv Turisztikai szervezo Szakirany

A képzés Osszes

9. 10. 11. 12. 13 - ]
: _ éraszama
Tantérgyak elm. gyak. elm. gyak. elm. | gyak. | elm. | gyak. elm. glys:I'(. cglt;:::s
Munkavallaléi ismeretek 0,5 18
Munkavallaléi idegen nyelv 2 62
ﬁ A munka vildga 0,5 18
;43 IKT a vendéglatasban 1 1 72
% A cukraszati termelés alapjai 2 108
D Az ételkészités alapjai 2 108
g A vendégtéri értékesités alapjai 2 108
<°(D A turisztikai és szallashelyi
tevékenység alapjai 1 2 108
Altaldnos élelmiszerismeret 1 36
Beszerzés és értékesités 2 1 108
bt ool 3BRE
Ceytehapesstatok L2 108
Adminisztracio és elszdmoltatas 1 2 1 1 180
Uzleti menedzsment a turizmusban 2 1 6 279
Turizmusmarketing és protokoll 2 2 1 155
Orszagismeret Magyar nyelven 1 3 2 186
Specialis Szolgaltatasok 2 1 1 1 175
e 0| o
7 6ra 9 dra 14 6ra 14 6ra 13 6ra 20 ora 2607
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8. TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

A tanul3si teriilet tartalmi 6sszefoglaldja

A képzés soran a vendéglatdipari képzéshez tartozé szakirdnyokban tanuldk (vendégtéri,
szakacs és cukrasz szaktechnikusok) az emelt szint(i ismereteken belil elsajatitjak az alapvet6
szakmai ismereteket, tudast, készségeket, képességeket. A sikeres vizsgat kovetben
rendelkezni fognak azokkal a szakmai kompetencidkkal, amelyek alkalmassa teszik 6ket arra,
hogy egyéni életutjuk, céljaik megvaldsitdsa érdekében a szakmai, gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet kihivasait megfelel6en tudjak értelmezni, kezelni, és azokhoz rugalmasan tudjanak
alkalmazkodni. Az oktatas sordn kiemelt szempont, hogy a tanuldk az ismereteket ne csak
hagyomanyos pedagdgiai moddszerek alkalmazdsdval, hanem az |IKT-technoldgidk
felhasznaldsaval szerezzék meg. Az emelt szintl ismeretekhez tartozé tantdrgyak

témakoreinek elsajatitasaval a sikeres vizsgat tett tanulok

— tanulmanyaikat a szakirdnyu egyetemeken folytathatjak,

— a szakmaban dolgozhatnak (szakacs, cukrdsz, vendégtéri szakember),

— egyéni vallalkozast indithatnak, tarsas vallalkozasok szakmai vezeti lehetnek,

— a szakmai tapasztalatok megszerzését kdvet6en az lizleti menedzsmentben, a marketing- és

protokollismereteket igényl6 hazai és nemzetkozi vallalkozasokban vezetéként dolgozhatnak.

8.1. Munkavallaldi idegen nyelv tantargy

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 62
Iskolai keretek kozotti oktatas: 31
Gyakorlati helyen torténd oktatas: 31

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantdrgy tanitasanak célja, hogy a tanulék idegen nyelven is képesek legyenek
allashirdetésre jelentkezni, ismerjék az allaskeresés lépéseit, hatékonyan és eredményesen
meg tudjdk valdsitani a kommunikacidés célokat egy allasinterju soran. Megértsék a
munkajukhoz kapcsolédd idegen nyelvd allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoldddan egyszerl formanyomtatvanyokat kitolteni, dnéletrajzot irni

és motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfelel6en megfogalmazni,
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megértsék egy munkaszerzédés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit. Az allasinterju
soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozdast is beleértve
bemutatkozni. Az 3llasinterju bevezetS részében, az dltalanos tarsalgds soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandékaikrél, elképzeléseikrél,
jovébeli terveikrél beszélni. Ki tudjak fejezni erésségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfelel6 szdékinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrél be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formdlni. A tantdrgy az utolsé évfolyamon
keriil oktatasra, igy épit a tanuldk kdzismereti tantargyak keretében elsajatitott idegennyelv-
tuddsdra, alapveté mondatszerkesztési ismereteikre, valamint a fébb igeid6k ismeretére. A
tantargy tanuldsa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivdlja és a munkavallaldi szdkincset is

alkalmazva gyakorolja.
A tantargy témakorei
e Az dlldskeresés lépései, dlldshirdetések

A tanuld megismeri az allaskeresés lépéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsoldédd szdkincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsdgok, szakmai
gyakorlat stb.). Képessé valik a szakmdjahoz kapcsolédé allashirdetések megértésére, és fel
tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az
allashirdetés kovetelményeinek. Az Adllashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen
begyakorolja az egyszer(ibb, 3llaskereséssel kapcsolatos (rlapok helyes kitoltését. Az
allashirdetések és az Grlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az Urlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat

fejlesztliink (iraskészség).
e Onéletrajz és motivdcids levél

A tanuld megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus
sz6fordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel6 helyességgel és
igényességgel, ondlléan megfogalmazni Onéletrajzat. Megismeri az allds megpalyazasahoz
hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt
tipikus szofordulatokat, szakmdjaban hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja

gyakorlasdahoz sziikséges kulcsfontossagu kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az
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allashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének

tartalmat.
e ,Small talk” — dltaldnos tdrsalgds

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt vevéket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a feszliltséget, segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartasdban és a
beszélgetés lezardsaban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak semlegesek legyenek
a beszélget6partnerek szamara, és az adott szituacidhoz, fizikai kdrnyezethez passzoljanak.
llyen tipikus témdk lehetnek pl. id6jards, kozlekedés (odajutas, parkolds, épuleten beliili
tdjékozddas), étkezési lehet&ségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi, szabadidé (szérakozas,
sport). A tanuldk begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv részvétel
szabdlyait, fordulatait. Az dlldsinterjut megel6z6en gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil,
ezért a tanuldnak fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie,
elsajatitania. A témakor sordn elsésorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlédik
(beszédkészség), de a témdahoz kapcsolddd internetes videdk és egyéb hanganyagok
hallgatdsa sordn receptiv készségeik is fejlédnek (hallas utdni értés).

e Alldsinterju

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt a
szakmai jellegl szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehet&ségekrdl,
munkakorilményekrdl tajékozddjon. Ki tudja emelni erGsségeit, és kérdéseket tud feltenni a
betdlteni kivant munkakdrrel kapcsolatosan. A témakor tanuldasa soran elsajatitja a
kozvetlenil a szakmajara vonatkozd, gyakran hasznalt kifejezéseket. A témakor tanitdsa soran
az allasinterju lefolytatasan kivil fontos, hogy a tanuld ismerje a munkaszerz6dés azon
szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz koét6dhetnek. A munkaszerz6dések
kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerzédését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze. A témakor sordn
els6sorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlédik (beszédkészség), de a témahoz
kapcsoléddo videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn a receptiv készségek is fejl6édnek

(hallas utani értés), valamint a munkaszerz6dés-mintdk szovegének olvasasa soran az olvasott.
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A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

nincs

A tantargy oktatdsa sordn alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzd és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazaré dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités
szabalyaival. Félévente legalabb harom jegyet
kell szerezni.

8.2. Idegenvezetés tantargy

A tanulasi terilet tantargyainak 6sszéraszama: 279 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatas: 78 6ra

e Gyakorlati helyen torténd oktatas: 201 6ra

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantdrgy célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az idegenvezetés alapvetd ismereteit, készségeit

és kompetenciait, amelyek sziikségesek egy idegenvezetSi munka hatékony és professzionalis

ellatasahoz. A képzés soran a diakok megismerkednek az idegenvezetés elméleti és gyakorlati

alapjaival, a kilénb6z6 tipusu turdk vezetésével, az utazdsszervezési szempontokkal és a

célcsoport-specifikus kommunikacids technikakkal.

A tantargy kiemelt figyelmet fordit az idegenvezetés soran alkalmazandd szdébeli és nem

verbalis kommunikacids stratégiakra, a csoportos vezetés szabdlyaira, valamint a kulturdlis és

turisztikai ismeretekre. A tanuldk fejlesztik el6addi és prezentacids készségeiket, valamint

megtanuljak, hogyan kell megfelel6en kezelni az Ugyfélkapcsolatokat, kezelni a varatlan

helyzeteket és magas szinvonalu szolgaltatast nyujtani a turistak szamara.

A gyakorlati képzés soran a diakok valds idegenvezet6i helyzetekben prébalhatjak ki magukat,

megtapasztalva az utazasszervezéssel és csoportvezetéssel jard kihivasokat. A program célja,

hogy a végzettek magabiztosan és szakszerlien végezzék munkajukat, hozzajarulva ezzel a

turizmus és vendéglatas minGségének noveléséhez.

A tantargy témakorei

o Az idegenvezetd szerepe, feladatai, kompetenciai

e Turisztikai ismeretek és célcsoportok
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e Kommunikacids készségek és el6addi technikdk

o Az idegenvezetés etikdja és szabdlyai

o |degenvezetdi turak tervezése és lebonyolitasa

e Csoportok kezelése és konfliktuskezelési technikak

¢ Rendkivili helyzetek és problémamegoldas

e |degenvezet6i dokumentacid és adminisztracio
Idegenvezetd szakmairany tantargyai
A képzés célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk az idegenvezetéshez sziikséges ismereteket,
készségeket és kompetencidkat, amelyek segitségével magabiztosan és professziondlisan
lathatjak el feladataikat. A tantargyak részletes bemutatasa az alabbiakban olvashaté:
Utvonaltervezés
A tanulasi terilet tantargyanak 6sszéraszama: 83 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 19 dra

e Gyakorlati helyen torténé oktatds: 64 éra
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanuldék megtanuljak a turisztikai utvonalak tervezésének és
kialakitasanak modszereit. Fejlesztik a térbeli tajékozddasi képességliket, megismerkednek a
térképolvasas és navigacios rendszerek alkalmazdasaval, valamint az Utvonalak hatékony
megszervezésével.
A tantargy témakorei

e Turisztikai [atvanyossagok és utvonalak 6sszeallitasa

o Utvonaltervezési szempontok és stratégiak

o Digitalis és hagyomanyos térképhasznalat

o Kozlekedési mddok és kapcsolédo id6tervezés

¢ Alternativ és fenntarthato utazasi lehet6ségek
Kézlekedési eszk6z6khoz és helyszinekhez kapcsolddd idegenvezetés
A tanulasi teriilet tantargydnak 0sszdraszama: 83 dra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 19 dra

e Gyakorlati helyen torténd oktatas: 64 éra

A tantargy tanitasanak f6 célja
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A tantdrgy célja, hogy a tanuldk képesek legyenek az egyes kozlekedési eszkdzok
hasznalatahoz kapcsolédd informacidk szakszer(i és értheté kozvetitésére, valamint a
kiilonb6z6 helyszinekhez kot6d6 idegenvezetési sajatossagok megismerésére.
A tantargy témakorei

o Kozlekedési mdédok turisztikai vonatkozasai

e Repll6téri és vasuti tdjékoztatds szabalyai

e Autdbuszos és hajos idegenvezetés sajatossagai

e Varosnézé turak lebonyolitasa

o Kozlekedési biztonsag és utastajékoztatas
Célcsoportok sajatossdgai
A tanuldsi teriilet tantargydnak 0sszdraszama: 20 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 10 dra

e Gyakorlati helyen torténd oktatas: 10 6ra
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanulék megismerjék az eltéré igényekkel rendelkezd
turistacsoportok sajatossagait, és megtanuljak, hogyan alkalmazkodjanak a kiilénb6z6
elvarasokhoz.
A tantargy témakorei

e Nyugdijas és diakcsoportok idegenvezetése

o Uzleti és prémium turistak igényei

e Kulonleges igény( csoportok (pl. fogyatékkal él6k)

o Tematikus turak szervezése és lebonyolitasa
Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili helyzetek
A tanulasi teriilet tantargydnak 6sszéraszama: 31 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 10 ora

o Gyakorlati helyen térténé oktatds: 21 éra
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A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanuldk fejlesszék problémamegoldd és konfliktuskezeld
képességiiket, valamint megtanuljak, hogyan kezeljék az utasok panaszait és a varatlan
helyzeteket.
A tantargy témakorei

o Konfliktusok felismerése és kezelési stratégiak

o Panaszkezelési protokollok és technikak

e Vészhelyzetek kezelése és biztonsagi intézkedések

o SlirgGsségi helyzetek kezelése és elsGsegélynyujtas
Az informdcidkézlés irdsbeli és szobeli mddjai, IKT az idegenvezetésben
A tanulasi teriilet tantargydnak 0sszdraszama: 31 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 10 dra

e Gyakorlati helyen torténd oktatas: 21 éra
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanulék megtanuljak az idegenvezetés soran alkalmazott
kommunikacios formdkat, valamint az informacids technoldgidk (IKT) alkalmazasat.
A tantargy témakorei

e Szbbeli és irasbeli kommunikacids technikak

e Prezentdcios készségek fejlesztése

o Digitalis eszk6z6k haszndlata az idegenvezetésben

e Online informacids forrasok és turisztikai adatbazisok kezelése
Idegenvezetdi adminisztrdcid, dokumentumtipusok kezelése
A tanulasi teriilet tantargydnak 0sszdraszama: 31 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 10 dra

e Gyakorlati helyen torténd oktatas: 21 éra
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanulék megismerjék az idegenvezet6i adminisztracidval kapcsolatos
feladatokat, és elsajatitsak a kiilonb6z6 dokumentumtipusok kezelését.
A tantargy témakorei

o Utazdasszervezési dokumentacidk és jelentések

¢ IdegenvezetGi nyilvantartasok vezetése

o Szerz6dések és pénziigyi dokumentumok kezelése
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e Adatvédelem és jogi elGirasok az idegenvezetésben

e A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanul3si
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

nincs

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

Mindsit6, 6sszegzb és lezaré teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legaldabb harom jegyet kell szerezni.

8.3. Turizmusmarketing és protokoll tantargy

A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 124

Iskolai keretek k6zotti oktatas: 62

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 62

A tantdrgy oktatasdnak célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk a protokoll és az etikett szabalyait.
Kell6 magabiztossdggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani,
kommunikalni a vendégekkel és a potencidlis ligyfelekkel széban és irasban. Biztonsaggal
eligazodjanak a kilénbo6zé kulturak érintkezési formai kdzott. A marketing oktatasa soran a
f6 cél, hogy a tanuldk megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac
mikodését. A tananyag sulypontjat a vendéglatas és a turizmusmarketing jelenti.

A tantargy témakorei

e A marketing alapjai

Iskolai keretek kozotti oktatds: 4

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 3

A marketing fogalma

Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatarozdsa, szegmentumok kialakitdsa,
elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalas

Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és
termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi tényezs, kdrnyezeti és targyi elemek,
folyamat, szolgaltatasok minGsége

4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacid, kényelem

e Marketing stratégia

Iskolai keretek kozotti oktatas: 4
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Gyakorlati helyen torténd oktatas: 5

Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégidk
meghatdrozasa, programkialakitds, -végrehajtas és -ellenérzés

A marketingtervezés folyamatanak hét lépése

Marketingterv

e Szervezeti marketing

Iskolai keretek kozotti oktatas: 3

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 4

Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai

Beszerzési helyzetek, ipari vevék, viszonteladdk

A viszonteladdk csoportositasa

e Piackutatds

Iskolai keretek kozotti oktatas: 3

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 4

A piackutatas fogalma Informacidgydjtési mddszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és
szekunder, kérdGives megkérdezés, mélyinterju, fékuszcsoport, prébavasarlas
e Brandmarketing

Iskolai keretek kozotti oktatds: 4

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 3

Branding fogalma

Markaépités: célkdzonség meghatdrozasa, marka kildetése

A marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes megjelenésében
Hliség a marka értékeihez

e Turizmus marketing

Iskolai keretek kozotti oktatads: 16

Gyakorlati helyen t6rténd oktatas: 15

HIPl-elv Szegmentacid a turizmus teriletén

Utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgorbéje

Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
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Orszagmarketing, régiomarketing,

TDM (desztinaciés marketing), regionalis turizmusmarketing

Szallodai marketing, HORECA

e Etikett és protokoll

Iskolai keretek kozotti oktatds: 20

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 21

Alapvet6 udvariassagi formak (koszonés, bemutatkozds, megszolitds)

Nem verbalis kommunikacié (testmozgas, térkozszabdlyozas, kulturalis emblémak)
irasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivd)

Megjelenés az interneten — a netikett

Etkezési kultura, nyilvanos szereplés, 6ltdzkddés protokollaris szempontbdl

e Protokolldris rendezvények és nemzetkézi protokoll

Iskolai keretek kozotti oktatas: 8

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 7

A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremoniak (allami rendezvények, diplomdciai szintd
rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (alld-iiltets rendezvények)

Rendezvények protokollja

Kilonbo6z6 kulturak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkdbb

l[atogatott eurdpai és Eurdpan kivili desztinacidkra utazaskor

Orszagismeret idegen nyelven tantargy
A tanulasi teriilet tantargyanak 6sszéraszama: 217 éra

o Iskolai keretek kozotti oktatds: 62 dra

e Gyakorlati helyen torténé oktatds: 155 d6ra
A tantargy tanitasanak f6 célja A tantargy oktatdsanak célja a megszerzett desztinacids
ismeretek idegen nyelvre atiiltetése, elsajatittatasa — ez megkonnyiti a szakmai vizsga sikeres
teljesitését, és segiti az idegen nyelvi kommunikacidt a kés6bbi munkavégzés soran. Fontos
cél, hogy a tanulé globdlisan tudjon gondolkodni, tisztdban legyen egy adott terilet, régié
latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcidival; turisztikai termékeit képes legyen egy
utvonalra felf(izni, keriilve az elaprézdédast. A tantargy témakorei az attrakcidkat és ezek

egymasra épllését targyaljak.
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A tantargyat oktatod végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé
specialis elvarasok

o IdegenvezetGi OKJ-végzettség

e Desztinacids ismeretek tandra
Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

e Desztinacios ismeretek

e Specialis szolgaltatasok

e Kommunikacid és vendégkapcsolatok

A képzés drakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen kell lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

L Onallésag |[Elvart s
Készségek, ) . ., Digitalis
képessézek Ismeretek és viselkedésmaddok, kompetencisk

pesseg felelGsség ||attitidok P
Magyarorsza Miemlék-, , Figyelem, f et s

&Y e . g . o , . ||[Részben &y . Informacidgydjtés
kulturalis értékeinek |6rokség- ésvallasi ||. ., alkalmazkodas, . ) ,
, . onalld e online forrasokbal
bemutatasa turizmus onkifejezés
Egészségturizmus L . L

8 , g‘ Gyodgyvizek, Teljesen Kooperativitas, o .
helyszineinek X . a1 - , . Digitalis kutatas
. , klimatikus helyek ||6nalld id6gazdalkodas
ismertetése

. , Borvidékek és Részben Konfliktuskezelés, . ,
Borturak szervezése . 11 s . Online foglalas
gasztroturizmus onallé tolerancia
) Turisztikai . , , Utvonaltervezd
Tematikus utak , Teljesen Céltudatossag,
) termékek, . e N . . |[programok
tervezése ) onallé 0nallé munkavégzés ;
vonzer6k hasznélata

A tantargy témakorei
Kulturdlis turizmus
e Varosi turizmus — Az 5A-modell
o Kastély-, mlemlék- és orokségturizmus
e Vallasi turizmus
¢ Rendezvényturizmus
o Kulturalis élményszerzés
Egészségturizmus
e Gydgyturizmus (Héviz, HajduszoboszIo, stb.)
o Gydgytényezbk
o Wellness-turizmus
Bor- és gasztroturizmus
e Magyar borvidékek
e Borturizmus
e Gasztroturizmus
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Hungarikumok
e Hungarikumok, kulturdlis és turisztikai vonzerék
Vonzerék, turisztikai termékek tematikus utak keretében
e Hop on Hop off buszok, varosbemutaté kisvonatok
o Paléc ut, Villdny-Sikldsi borut stb.

9. Turisztikai technikus — Turisztikai szervez6 13. évfolyam
9.1. TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

A tanul3si teriilet tartalmi 6sszefoglaldja

A képzés soran a vendéglatdipari képzéshez tartozé szakiranyokban tanuldk (vendégtéri,
szakdcs és cukrasz szaktechnikusok) az emelt szintl ismereteken belil elsajatitjdk az alapvet6
szakmai ismereteket, tudast, készségeket, képességeket. A sikeres vizsgdt kovetGen
rendelkezni fognak azokkal a szakmai kompetenciakkal, amelyek alkalmassa teszik 6ket arra,
hogy egyéni életutjuk, céljaik megvaldsitdsa érdekében a szakmai, gazdasagi és tarsadalmi
kdrnyezet kihivasait megfelel6en tudjak értelmezni, kezelni, és azokhoz rugalmasan tudjanak
alkalmazkodni. Az oktatas sordn kiemelt szempont, hogy a tanuldk az ismereteket ne csak
hagyomdanyos pedagodgiai moddszerek alkalmazdsdval, hanem az [IKT-technoldgidk
felhasznaldsdval szerezzék meg. Az emelt szintl ismeretekhez tartozé tantdrgyak

témakoreinek elsajatitasaval a sikeres vizsgat tett tanuldk

- tanulmanyaikat a szakirdnyu egyetemeken folytathatjak,

— a szakmaban dolgozhatnak (szakacs, cukrdsz, vendégtéri szakember),

— egyéni vallalkozast indithatnak, tarsas vallalkozasok szakmai vezeti lehetnek,

— a szakmai tapasztalatok megszerzését kbvetGen az lizleti menedzsmentben, a marketing- és
protokollismereteket igényl6 hazai és nemzetkozi vallalkozasokban vezetSként dolgozhatnak.

9.1.1. Munkavallaléi idegen nyelv tantargy
A tanul3si teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 62
Iskolai keretek kozotti oktatas: 31
Gyakorlati helyen t6rténd oktatas: 31

A tantargy tanitdasanak f6 célja

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldék idegen nyelven is képesek legyenek

allashirdetésre jelentkezni, ismerjék az allaskeresés lépéseit, hatékonyan és eredményesen
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meg tudjdk valdsitani a kommunikacidés célokat egy allasinterju soran. Megértsék a
munkajukhoz kapcsolédd idegen nyelvd Adllashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsoldddan egyszerl formanyomtatvanyokat kitélteni, dnéletrajzot irni
és motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerz6dés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit. Az allasinterju
soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozdast is beleértve
bemutatkozni. Az dllasinterju bevezetd részében, az Aaltaldnos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandékaikrél, elképzeléseikrél,
jovébeli terveikrél beszélni. Ki tudjak fejezni erésségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfelel6 szdékinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrdl be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel
kapcsolatosan kérdéseket, véleményt tudjanak formdlni. A tantargy az utolsé évfolyamon
keril oktatasra, igy épit a tanuldk kozismereti tantargyak keretében elsajatitott idegennyelv-
tudasara, alapvet6 mondatszerkesztési ismereteikre, valamint a f6ébb igeid6k ismeretére. A
tantargy tanuldsa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a munkavallaléi székincset is

alkalmazva gyakorolja.
A tantargy témakorei
o Az dlldskeresés lépései, dllashirdetések

A tanuld megismeri az allaskeresés lépéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsoldédd székincset
idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsdgok, szakmai
gyakorlat stb.). Képessé valik a szakmajahoz kapcsoldédo alldshirdetések megértésére, és fel
tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az
allashirdetés kovetelményeinek. Az Adllashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen
begyakorolja az egyszer(ibb, allaskereséssel kapcsolatos (rlapok helyes kitoltését. Az
allashirdetések és az (rlapok szovegének olvasasa sordn a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az (Grlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat

fejlesztiink (iraskészség).
e Onéletrajz és motivdciods levél

A tanuld megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus

sz6fordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel6 helyességgel és
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igényességgel, onalldéan megfogalmazni 6néletrajzat. Megismeri az alldas megpdlyazasahoz
hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt
tipikus szofordulatokat, szakmdjaban hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja
gyakorldsdahoz sziikséges kulcsfontossdgu kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az
allashirdetések alapjan begyakorolja, hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének

tartalmat.
e ,Small talk” — dltaldnos tdrsalgds

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt vev6ket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a feszliltséget, segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartasdban és a
beszélgetés lezardsaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témdk semlegesek legyenek
a beszélget6partnerek szamara, és az adott szituacidhoz, fizikai kdrnyezethez passzoljanak.
llyen tipikus témdk lehetnek pl. id6jards, kozlekedés (odajutas, parkolds, épuleten beliili
tdjékozddas), étkezési lehetGségek (cégnél, kornyéken), csaldd, hobbi, szabadidé (szérakozas,
sport). A tanuldk begyakoroljdk a kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv részvétel
szabdlyait, fordulatait. Az allasinterjut megel6z6en gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil,
ezért a tanuldnak fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie,
elsajatitania. A témakoér sordn els@sorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlédik
(beszédkészség), de a témdhoz kapcsolddd internetes videdk és egyéb hanganyagok

hallgatdsa sordn receptiv készségeik is fejlédnek (hallds utani értés).

e Alldsinterju

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaciot
folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozdassal is. Elsajatitja azt a
szakmai jellegl szdkincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehet6ségekrdl,
munkakorilményekrdl tajékozddjon. Ki tudja emelni erGsségeit, és kérdéseket tud feltenni a
betdlteni kivant munkakdrrel kapcsolatosan. A témakor tanuldsa sordn elsajatitja a
kozvetlenil a szakmajara vonatkozd, gyakran hasznalt kifejezéseket. A témakor tanitdsa soran
az allasinterju lefolytatdsan kivil fontos, hogy a tanuld ismerje a munkaszerz6dés azon

szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajdhoz kotédhetnek. A munkaszerz6dések

kulcskifejezéseinek elsajatitdsa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leend§ sajat
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munkaszerz6dését, illetve munkakori leirdsat leforditsa és értelmezze. A témakor soran

elsGsorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlédik (beszédkészség), de a témahoz

kapcsolédo videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn a receptiv készségek is fejl6édnek

(hallds utani értés), valamint a munkaszerz6dés-mintak szovegének olvasdsa soran az olvasott

szovegértés is fejleszthetd.

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

nincs

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 0sszegzl és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités
szabalyaival. Félévente legalabb harom jegyet
kell szerezni.

43




9.1.2. Uzleti menedzsment a turizmusban tantargy

A tanulasi terilet tantargyainak 6sszéraszama: 279
Iskolai keretek kozotti oktatas: 77,5

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 201,5

A tantargy tanitasanak f6 célja :

A tantargy oktatdsdnak célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk a vendéglatas f6- és
mellékfolyamataival Osszefliggd vezetési, szervezési, ellen6rzési feladatokhoz sziikséges
ismereteket. Tanulmanyaik soran — szaktechnikusi szinten — megismerkedjenek a
bevételgazdalkodas, az anyag- és készletgazdalkodas, a létszdm- és bérgazdalkodas, valamint
az eszkodzgazdalkodds alapjaival, megszerezzék a munkaviszony létesitésével és
megsziintetésével kapcsolatos ismereteket, megismerjék a vendéglatdsban leggyakrabban

el6forduld vallalkozasi formakat, azok inditasanak jogszabalyi elirdsait.
A tantargy témakorei

e Bevételgazddlkodds

Iskolai keretek kozotti oktatas:
Gyakorlati helyen torténd oktatas: 64 éra
A bevétel elemei, részei

A bevételtervezés egyszer(i folyamata

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatasa
Fizetési mdédok

A nyugta- és szamlaadds gépi eszkozei
Pénzligyi elszamolas

Szakhatdsagi ellen6rzés

e [étszam- és bérgazddlkodds

Iskolai keretek kozotti oktatas: 24 6ra

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 64 éra

Allashirdetés

Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzédés

Kolcsonzott munkaeré Munkabeosztas
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A munkavallaldk védelme
A bérezés alapjai

A bérkoltségek tervezésének egyszer( folyamatai

e Vezetés a gyakorlatban

Iskolai keretek kozotti oktatas: 4

Gyakorlati helyen torténdé oktatas: 6

Vezetés fogalma

Szervezeti felépités

Mkodési sztenderdek kidolgozdsa és ellenérzése
Csapatépités, tréningek, motivacié

e Vdllalkozds inditdsa

Iskolai keretek kozotti oktatas: 25,5

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 67,5

Vallalkozasi formak

Vallalkozas inditasanak folyamata (jogszolgdlat és konyvelGi szolgalat igénybevétele)
A turisztikai vallalkozasok fajtdi, sajatossagai, mikodése

Egy szdlloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyestlet vallalkozasi koncepcidja

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos

teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.

teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitasanak maddja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités

(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat): szabalyaival. Félévente legaldabb harom jegyet
kell szerezni.
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9.1.3. Turizmusmarketing és protokoll tantargy

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 124

Iskolai keretek kozotti oktatas: 62

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 62

A tantdrgy oktatasanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk a protokoll és az etikett szabalyait.
Kell6 magabiztossdggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani,
kommunikdlni a vendégekkel és a potencidlis ligyfelekkel széban és irasban. Biztonsaggal
eligazodjanak a kiilonb6z6 kultarak érintkezési formai kozott. A marketing oktatasa soran a
f6 cél, hogy a tanuldk megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac
mikodését. A tananyag sulypontjat a vendéglatas és a turizmusmarketing jelenti.

A tantargy témakorei

e A marketing alapjai

Iskolai keretek kozotti oktatds: 4

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 3

A marketing fogalma

Piacszegmentacio: a piac és ismérveinek meghatdrozasa, szegmentumok kialakitasa,
elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalas

Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és
termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi tényezd, kornyezeti és targyi elemek,
folyamat, szolgaltatasok min&sége

4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacid, kényelem

e Marketing stratégia

Iskolai keretek kozotti oktatas: 4

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 5

Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak
meghatdrozasa, programkialakitds, -végrehajtas és -ellen6rzés

A marketingtervezés folyamatanak hét Iépése

Marketingterv

e Szervezeti marketing

Iskolai keretek kozotti oktatas: 3
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Gyakorlati helyen torténé oktatas: 4

Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
Beszerzési helyzetek, ipari vevék, viszonteladdk

A viszonteladdk csoportositasa

e Piackutatds

Iskolai keretek kozotti oktatas: 3

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 4

A piackutatas fogalma Informacidgydjtési mdédszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és
szekunder, kérdGives megkérdezés, mélyinterju, fékuszcsoport, prébavasarlas
e Brandmarketing

Iskolai keretek kozotti oktatas: 4

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 3

Branding fogalma

Markaépités: célkozonség meghatdrozasa, marka kildetése

A marka értékének és kiilonlegességének azonositasa

Vizudlis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes megjelenésében
Hliség a marka értékeihez

e Turizmus marketing

Iskolai keretek kozotti oktatas: 16

Gyakorlati helyen térténd oktatas: 15

HIPI-elv Szegmentdcid a turizmus teriletén

Utazasi dontés folyamata, modellje

A turisztikai termék életgorbéje

Turisztikai imdzs, elosztasi csatorndk a turizmusban
Orszdgmarketing, régiomarketing,

TDM (desztinaciés marketing), regionalis turizmusmarketing
Széllodai marketing, HORECA

e Etikett és protokoll

Iskolai keretek kozotti oktatas: 20

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 21

Alapvet6 udvariassagi formak (koszonés, bemutatkozds, megszélitas)

Nem verbalis kommunikacio (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturdlis emblémak)
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irasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)

Megjelenés az interneten — a netikett

Etkezési kultura, nyilvanos szereplés, 6ltdzkddés protokollaris szempontbdl

e Protokolldris rendezvények és nemzetkézi protokoll

Iskolai keretek kozotti oktatas: 8

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 7

A vendégfogadds szabalyai, hivatalos ceremoniak (allami rendezvények, diplomaciai szintd

rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (allé-iiltetd rendezvények)

Rendezvények protokollja

Kiloénb6z6 kultarak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb

latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinacidkra utazaskor

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus
értékelés):

nincs

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzl és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak médja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités
szabalyaival. Félévente legalabb harom jegyet
kell szerezni.

9.14. Orszagismeret magyar nyelven tantargy:

A tanul3si teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 217

Iskolai keretek kozotti oktatas: 62

Gyakorlati helyen t6rténd oktatas: 155

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuld tisztaban legyen Magyarorszag teriileteinek,

régidinak latvanyossagaival, sajatossdgaival, attrakcidival; turisztikai termékeit képes legyen

egy Utvonalra felflzni, kerilve az elaprézédast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét

tekintve meg tudjon hatarozni négy-otféle turisztikai attrakcidt: egy gyogy- és/vagy

termalfurd6t, egy élménykozpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A




tantargy témakorei koziil az els6 négy az attrakcidkat, az utolsoé pedig ezek egymadsra éplilését,
egymasra flizésének modjat targyalja. Az utolsé témakor esetében lehet az intézmény
székhelyét fel6lelS desztindcidra vagy régidra és Budapestre koncentralni.

A tantargy témakorei

e Kulturdlis turizmus

Iskolai keretek kozotti oktatas: 10

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 21

Varosi turizmus — Az 5A-modell

Turisztikai infra- és szuprastruktara

Kastély-, mlemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelent6séggel biré mizeumok, varak,
kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallasi turizmus: szakrdlis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentés fesztivalok, rendezvények

Kulturalis élményszerzés

e Egészségturizmus

Iskolai keretek kozotti oktatas: 10

Gyakorlati helyen térténd oktatas: 21

Gyogyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, HajduszoboszI6, Sarvar, Bik, Zalakaros, Gyula
Gyogytényez6k Magyarorszagon: gydgygazok, gyogyiszapok, asvanyvizek, gyodgybarlang,
klimatikus helyek

Wellnessturizmus

® Bor- és gasztroturizmus

Iskolai keretek kozotti oktatas: 10

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 21

Borvidékek: a 22 magyar borvidék Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas,
borkdstold, borut, borfesztival, borestek

Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevik csoportositasa, gasztrofesztivalok
e Hungarikumok
Iskolai keretek kozotti oktatas: 12

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 30
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Hungarikumok és hagyomdanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbdl is értékelhet6
vonzerdét jelentenek

Teruletek: agrar-élelmiszergazdasdg, kulturdlis 6rokség stb.

e Vonzerdk, turisztikai termékek csoportositdsa tematikus utak, vdrosldtogatdsok keretében
Iskolai keretek kozotti oktatds: 20

Gyakorlati helyen t6rténd oktatas: 62

A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakcidk, vidéki tematikus utak és azok
vonzerGi: Hop on Hop off varosnézé buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutatd kisvonatok

Villany-siklési borut

Paldc ut stb.

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos

teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzb és lezard teljesitményértékelés Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.

(szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitdsanak mddja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

9.14.1. Egészséges taplalkozas és rekredcid

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 62
Iskolai keretek kozotti oktatas: 62

Gyakorlati helyen t6rténd oktatas: 0

Cél: A pozitiv beallitddasoknak, magatartdsoknak és szokdsoknak a kialakuldsat segiteni,
amelyek az egyén egészségi allapotat hosszu tavon javitjak és meghatdrozzak. Felkésziteni a
résztvevOket arra, hogy legyenek képesek életmddjukra vonatkozdan helyes dontéseket
hozni, egészséges életvitelt kialakitani, konfliktusokat megoldani, stressz helyzetet kezelni.
A véltozatos taplalkozas jelentGsége. A szénhidratok, teljes kiGrlést termékek. A z6ldségek

gyimolcsok fontossaga. Tulzott sd, cukor fogyasztas kovetkezménye. Tulsuly elkerilése,
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testmozgas jelentGsége, ideadlis testtomeg. Helyesen napi étrend, mintaétrendek. Folyadékok
és a tejtermékek fontossdga. A husok kontra vegetarianizmus. Tartds élelmiszerek,
gyorséttermek, helytelen étkezési szokdsok. Zsirok, olajok — melyiket vdlasszuk?

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanul3si nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.
MinGsit6, 6sszegzl és lezard teljesitményértékelés Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.
(szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitdasanak maédja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

9.14.2. Uzleti menedzsment Il. tantargy
A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 93

Iskolai keretek kozotti oktatds: 93

Gyakorlati helyen torténd oktatas: 0

Képzési célok:

A vendéglatas hazai és nemzetkdzi helyzetének és piaci trendjeinek megismerése .

A vendéglato vallalkozasok fejlesztési lehet&ségeinek felismerése, és a fejlesztési dontés
szakszer( el6készitése.

Tudomadnyos kutatasi paradigmak és mddszerek megismerése a vendéglaté vallalkozasok
fejlesztése targykorben .

Az lzleti modell vaszon alkalmazasi lehetGségeinek megismerése

A tantargy témakorei:

A vendéglatas hazai torténete (rendszervaltastdl napjainkig), mérféldkovei,
vendéglatdhelyek csoportositdsa a nyujtott szolgaltatas és szinvonal alapjan.

Vendéglato vallalkozas és vendéglatd lizlet kozotti kiilonbségek

A vendéglatd szolgaltatds jellemz6i, a szolgaltatdsmarketing elemei, szolgaltatdsmindség,
vevs- és vendégelégedettség

Célpiac (varosrész, varos, régio) versenyképességének elemzése, fejlesztési lehetGségek
felismerése

Az lzlet- és véllalkozasfejlesztés kozgazdasagtani elGkészitése:

Az lzlet- és vallalkozasfejlesztés jogszabalyi lehet&ségei és korlatai.

Az lzlet- és véllalkozasfejlesztés pénziigyi el6készitése és finanszirozasa.
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A beruhdazast értékel6 hatékonysagi, intenzitasi és megtériilési mutatészamok
Uzlet- és vallalkozasfejlesztés a tudomanyos szakirodalomban

Kutatdmunka el6készitése az lizlet- és vallalkozasfejlesztés targykorében
Kornyezeti- és tarsadalmi felel6sségvallalas a vendéglatasban.

Uzleti modell vaszon alkalmazasa.

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanul3si nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.
MinGsit6, 6sszegzl és lezard teljesitményértékelés Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.
(szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitasanak maédja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanul3si nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.
MinGsit6, 6sszegzl és lezard teljesitményértékelés Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.
(szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitdsanak mddja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

9.14.3. Egészséges taplalkozas és rekredcid
A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 62

Iskolai keretek kozotti oktatas: 62

Gyakorlati helyen t6rténd oktatas: 0

Cél: A pozitiv beallitédasoknak, magatartasoknak és szokasoknak a kialakulasat segiteni,
amelyek az egyén egészségi allapotat hosszu tdvon javitjak és meghatarozzak. Felkésziteni a
résztvevbket arra, hogy legyenek képesek életmddjukra vonatkozdan helyes dontéseket

hozni, egészséges életvitelt kialakitani, konfliktusokat megoldani, stressz helyzetet kezelni.
A valtozatos tdplalkozas jelent&sége. A szénhidratok, teljes ki6rlésl termékek. A zoldségek

gylimolcsok fontossaga. Tulzott sd, cukor fogyasztas kovetkezménye. Tulsuly elkeriilése,

testmozgds jelentdsége, idealis testtomeg. Helyesen napi étrend, mintaétrendek. Folyadékok
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és a tejtermékek fontossdga. A husok kontra vegetarianizmus. Tartds élelmiszerek,

gyorséttermek, helytelen étkezési szokdsok. Zsirok, olajok — melyiket vdlasszuk?

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzb és lezard teljesitményértékelés Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.
(szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitasanak maddja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

9.14.4. Uzleti menedzsment Il. tantargy
A tanuldsi teriilet tantargyainak 6sszéraszama: 93

Iskolai keretek kozotti oktatas: 93

Gyakorlati helyen torténé oktatas: 0

Képzési célok:

A vendéglatas hazai és nemzetkdzi helyzetének és piaci trendjeinek megismerése .

A vendéglato vallalkozasok fejlesztési lehetGségeinek felismerése, és a fejlesztési dontés
szakszer( el6készitése.

Tudomadnyos kutatasi paradigmak és mddszerek megismerése a vendéglatd vallalkozdsok
fejlesztése targykorben .

Az lzleti modell vaszon alkalmazasi lehetGségeinek megismerése

A tantargy témakorei:

A vendéglatas hazai torténete (rendszervaltastdl napjainkig), mérféldkovei,
vendéglatdhelyek csoportositdsa a nyujtott szolgaltatas és szinvonal alapjan.

Vendéglato vallalkozas és vendéglato zlet kozotti kilonbségek

A vendéglatd szolgaltatds jellemz6i, a szolgaltatdsmarketing elemei, szolgaltatdsmindség,
vevs- és vendégelégedettség

Célpiac (varosrész, varos, régio) versenyképességének elemzése, fejlesztési lehetfségek
felismerése

Az lzlet- és vallalkozasfejlesztés kozgazdasagtani el6készitése:

Az lzlet- és vallalkozasfejlesztés jogszabalyi lehet&ségei és korlatai.

Az lzlet- és véllalkozasfejlesztés pénziigyi el6készitése és finanszirozasa.
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A beruhdazast értékel6 hatékonysagi, intenzitasi és megtérilési mutatdészamok
Uzlet- és vallalkozasfejlesztés a tudomanyos szakirodalomban

Kutatdmunka el6készitése az lizlet- és vallalkozasfejlesztés targykorében
Kornyezeti- és tarsadalmi felel6sségvallalas a vendéglatasban.

Uzleti modell vaszon alkalmazasa.

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudds, tapasztalat és tanul3si nincs

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos

teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzl és lezard teljesitményértékelés Témazaro dolgozat eredménye duplan szamit.

(szummativ értékelés):

Az érdemjegy megallapitdasanak maédja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.
10. Szakmai vizsga leirasa

10.1. Idegenvezetd Szakmai Vizsga

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

s

Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -
A vizsga célja:

Az idegenvezet6 szakmai vizsga célja, hogy a jel6lt bizonyitsa ratermettségét a vendégek
tdjékoztatdsaban, a kulturalis és turisztikai latvanyossagok bemutatasaban, valamint az
utazasok gordilékeny lebonyolitdasaban.
A vizsga részei:

1. Kozponti interaktiv vizsga (irasbeli) — 20%

2. Projektfeladat (szobeli és gyakorlati rész) — 80%

10.1.1. K6zponti Interaktiv Vizsga (irasbeli) — 20%
Id6tartam: 60 perc

Tartalom:

Tesztfeladatok (feleletvalasztds, igaz-hamis, parositas, hianyos szoveg kiegészitése)
Pontozas: max. 100 pont

Minimum teljesitési kovetelmény: 40 pont (40%)

F6bb témakorok:
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« Magyarorszag és a vilag turisztikai foldrajza (nevezetességek, UNESCO vilagorokségi
helyszinek, gasztrondmia)

« ldegenvezetdi alapismeretek (kommunikdcid, vendégkezelés, viselkedéskultira)

« Turizmus alapfogalmai (turizmus tipusai, szallashelyek, vendéglatas)

« Jogszabalyok, etikai normak (utazdsszervezés, fogyasztovédelem)

10.1.2. Projektfeladat (Szobeli és Gyakorlati Rész) — 80%
A vizsgazonak egy turisztikai idegenvezetési feladatot kell végrehajtania.

A) Dokumentacidkészités (50%)
A vizsgazo egy 3-4 napos turisztikai programtervet készit el, amely tartalmazza:
Idegenvezetdi jelentés (utazasi program, szallasok, étkezések, utas visszajelzések)
Rendkiviili eseményrdl szél6 jegyz6konyv (baleset, késés, panasz)
Pénziigyi elszamolas (utazasi koltségek, szamlak kezelése)
Utazasszervezési dokumentaciok (utaslista, szerz6dések)
B) Idegenvezetési és Szituacids Feladatok (50%)
« Gyalogos idegenvezetés idegen nyelven (pl. angol, német) — 15 perc
« Autdbuszos idegenvezetés magyar nyelven — 15 perc
« Szituacids feladatok (utaspanasz, késés, vészhelyzet kezelése) — 10 perc
Sikerességi feltétel:
e Kozponti vizsgan min. 40%-ot el kell érni
¢ Projektfeladaton min. 40%-ot kell teljesiteni
& A sikeres vizsga utan a jel6lt 6nalléan dolgozhat idegenvezetéként, vezethet

turistacsoportokat és szervezhet varosnézéseket.

,,,,,,

0-40% Elégtelen (1)
41-55% Elégséges (2)
56-70% Kézepes (3)
71-85% 16 (4)
86-100% Jeles (5)
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10.2. Turisztikai Technikus Szakmai Vizsga

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggé szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

A vizsga célja:
A turisztikai technikus képzés célja, hogy a hallgaték képesek legyenek utazasi irodakban,
szallodakban, rendezvényszervezésben vagy turisztikai informacidés kézpontokban dolgozni.
A vizsga részei:

1. Kozponti interaktiv vizsga (irasbeli) — 20%

2. Projektfeladat (szobeli és gyakorlati rész) — 80%

10.2.1. K6zponti Interaktiv Vizsga (irasbeli) — 20%
Id6tartam: 60 perc

Tartalom:
o Tesztfeladatok (feleletvalasztos, igaz-hamis, parositas, hidnyos szoveg kiegészitése)
e Pontozas: max. 100 pont
e Minimum teljesitési kovetelmény: 40 pont (40%)

F6bb témakorok:

« Turizmus gazdasagi szerepe, szallashelyek és vendéglatas

« Turisztikai marketing és promaécio (értékesitési csatornak, online foglalasok)

« Uzleti és konferenciaturizmus

 Jogszabalyok és etikai normak

10.2.2. Projektfeladat (Szobeli és Gyakorlati Rész) — 80%

A vizsgazonak egy komplex turisztikai projektet kell kidolgoznia és bemutatnia.

A) Dokumentaciokészités (50%)

Turisztikai csomagterv kidolgozasa (pl. belféldi vagy kilfoldi at)
Arkalkulacio készitése (szallas, programok, étkezés, kozlekedés)
Szallasfoglalasi és jegyrendelési dokumentacio

Marketinganyagok 6sszeallitasa (prospektus, rekldmszoveg, online hirdetések)

B) Szituacios Feladatok (50%)
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« Utazasi iroda szimulacidja (utasok tdjékoztatdsa, tgyfélpanasz kezelése)
« Vendégfogadas egy szallodaban (bejelentkezés, programajanlas)
« Turisztikai esemény vagy konferencia szervezésének bemutatasa
Sikerességi feltétel:
o Kozponti vizsgdn min. 40%-ot el kell érni
e Projektfeladaton min. 40%-ot kell teljesiteni
5 A sikeres vizsga utan a hallgaté képes lesz utazasszervez6ként, marketinges vagy

tigyfélkapcsolati munkatarsként dolgozni a turizmus teriiletén.

,,,,,,

0-40% Elégtelen (1)
41-55% Elégséges (2)
56-70% Kozepes (3)
71-85% 16 (4)
86-100% Jeles (5)

A fentiek alapjan a képzés harom kulcsfontossagu teriletre 6sszpontosit:
1. Turisztikai ismeretek és gyakorlati alkalmazasuk
2. Digitalis kompetencidk és technoldgiai eszk6zok hasznalata
3. Kommunikacids készségek és vendéglatasi attitlid
A képzés soran kiemelten fontos az élGhelyzetekben valé helytallds, amelyet

terepgyakorlatokkal és projektalapu oktatdssal biztositunk.

Osszefoglalas

A szakmai vizsga mindkét szakirany esetében erGs elméleti és gyakorlati részeket foglal
magdba, amelyek kiilonb6z6 turisztikai szempontok és készségek mérésére épitenek. Az
értékelés részletesen a latvanyossagok ismeretétdl a szitudcios helyzetek kezeléseig terjed, igy

a vizsgdzéknak minden teriileten magas szintl tudast és felkésziltséget kell felmutatniuk.
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11. Osszegzés

Szakirany irasbeli Vizsga Projektfeladat Kimenet

Idegenvezetd Turizmus és foldrajz, idegenvezetési alapok Idegenvezetés él6ben + dokumentacid Varosnézések, turistacsoportok
vezetése

Turisztikai Turizmus, marketing, tgyfélkezelés Turisztikai csomag készitése + szituacios Utazasi irodak,

technikus gyakorlat rendezvényszervezés,
lgyfélkezelés

Mindkét szakiranyban a vizsga elméleti és gyakorlati részbél all. Az idegenvezeték a kommunikaciora és turisztikai bemutatdokra koncentralnak,
mig a turisztikai technikusok inkabb az utazasszervezésre, arkalkulacidra és ligyfélkapcsolatra helyezik a hangstilyt.

A sikeres vizsga utan mindkét szakma lehetGséget kinal belféldi és nemzetk6zi munkavégzésre a turizmusban.
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11.1. Turizmus szakmairany kompetenciai

Kompetencia teriilet

Leiras

Turizmus alapjai

A turizmus fogalma, tipusai, torténeti fejl6édése, gazdasagi és

tarsadalmi hatasai.

Turisztikai piac és trendek

A turizmus keresleti és kindlati oldala, célcsoportok, utazasi

szokasok, fenntarthaté turizmus.

Turisztikai szolgaltatasok

Széllashelyek, vendéglatas, kozlekedés, utazasi irodak és

egyéb turisztikai szolgaltatasok ismerete.

Vendégkapcsolat és

tigyfélszolgalat

Kommunikacios technikak, panaszkezelés, protokoll,

idegenforgalmi etikett.

Idegenforgalmi marketing

Marketingstratégiak, turisztikai termékek és célpontok

népszer(sitése, online és offline eszk6zok.

Idegen nyelvi kompetencia

Legalabb egy idegen nyelv alap- vagy kdzépszintl ismerete

turisztikai kornyezetben.

Jogszabalyok és etikai normak

Turizmusra vonatkozé torvények, utazdsi szerzédések,

fogyasztovédelem, fenntarthatdsag.

Programszervezés és

rendezvényszervezés

Turak, varosnézések, tematikus programok szervezése,

események lebonyolitdsa.

Digitalis kompetencidk

Foglalasi rendszerek, online lgyfélszolgalat, turisztikai

weboldalak és alkalmazasok hasznalata.

Varos- és régidismeret

Magyarorszagi és nemzetkozi turisztikai desztinaciok,

kulturdlis 6rokség, helyi sajatossagok ismerete.
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11.2. Kompetencidk osszefoglalo tablazata

Kompetenciaszam | Kompetencia megnevezése Idegenvezet6 Turisztikai
szervez6

1. Kommunikacids készség magyar és v v
idegen nyelven

2. Turisztikai termékek ismerete v v

3. Utazdsszervezési és programszervezeési v v
készség

4, Ugyfélkapcsolatok és panaszkezelés v v

5. Idegenforgalmi és turisztikai jogszabdlyok | v
ismerete

6. Idegenvezetési technikak és mddszerek v X

7. Csoportkisérés és protokoll ismerete v X

8. Kulturalis és torténelmi ismeretek v v

9. Turizmus és vendéglatds alapfogalmai, v v
rendszere

10. Fenntarthato turizmus és 6koturizmus v v

11. Rendezvény- és konferenciaszervezési X v
készség

12. Marketing és promacios ismeretek v v

13. Digitdlis kompetencidk, foglalasi v v
rendszerek haszndlata

14. Helyismeret és tajékozddasi képesség v X

15. Pénzligyi és gazdasagi ismeretek X v
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