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1. A szakma alapadatai
Az agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.1. A szakma szakmairanyai: Ildegenvezetd, Turisztikai szervez6
A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07
A szakma szakmairdnyai: Idegenvezet6, és Turisztikai szervez6
A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatds
Egybefiligg6 szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi

oktatasban: 375 éra, Erettségire épiil§ oktatasban: 200 6ra

1.2. A szakiranyu oktatdsba torténdé belépés feltételei

Iskolai el6képzettség:

e Alapfoku iskolai végzettség
e Agazati alapvizsga
e Kizardlag szakmai felkészitésben érettségi

e |gazolt szakmai gyakorlat
Alkalmassagi kovetelmények

Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

1.3. Aképzés célja:

A turisztikai technikus képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek a turizmus és
vendéglatas teriiletén ondlldan és csapatban is dolgozni. Az oktatds sordn a hallgaték
elsajatitjdk a turisztikai szolgaltatdsok szervezését, az utazdsi és vendéglatdsi menedzsment

alapjait, valamint a marketing és kommunikacios stratégidkat.

A képzés soran kiilonds hangsuly helyez6dik a szakmai nyelvismeretre, digitdlis

kompetencidkra és a fenntarthatd turizmus gyakorlati alkalmazasara. A hallgatok a turizmus



és vendéglatas kilonboz6 teriletein, idegenvezetésben, szdlloda- és utazdsi irodai

munkakorben is elhelyezkedhetnek.

1.4. Aképzés jellemzéi

A turisztikai technikus a turizmus kiilonb6z8 agazataiban, példaul utazasszervezés, szallashely-
szolgdltatds, rendezvényszervezés és vendéglatas teriletén 1at el szakmai feladatokat. A
munkakor magaban foglalja az utazasok és szabadidds programok szervezését, turisztikai
csomagok Osszeallitasat, Ugyfélkezelést és a fenntarthatd turizmus szempontjainak

alkalmazasat.
A turisztikai technikus legf6bb feladatai:

e Turisztikai programok és szolgdltatasok tervezése, értékesitése és lebonyolitdsa
e Szdllashely-szolgaltatasok koordinalasa, vendégek fogadasa, ligyintézés

o Utazasi és idegenforgalmi tanacsadas, lGgyfélszolgalati tevékenység

e |degenvezetés, turavezetés és tematikus utak szervezése

e Rendezvények és konferenciak lebonyolitasa

e Fenntarthatd turizmus megvaldsitasa, okoturisztikai projektek vezetése

e Marketingkampanyok kidolgozasa, turisztikai promdcids anyagok készitése

o Digitalis eszk6zok, foglaldsi rendszerek és online platformok hasznalata
A munkateriilet f6bb jellemzéi:

A turisztikai technikus munkdja valtozatos és kreativ, amely sordn kozvetlen kapcsolatban all
a vendégekkel, szolgdltatokkal és partnerekkel. A munka magdban foglalja az
tgyfélkapcsolatok kezelését, panaszkezelést és a piaci trendek figyelemmel kisérését. Az egyes

munkakorok eltérhetnek, de altaldban magukban foglaljak:

e lrodai kdrnyezetben végzett adminisztrativ és szervezési feladatokat
e Kiils6 helyszini munkat, példaul idegenvezetést és helyszini ellenérzéseket
e Online és digitdlis eszk6zok, foglaldsi rendszerek alkalmazasat

e Rugalmassagot igényl8, szezonalis vagy hétvégi munkavégzést



A turisztikai technikus karrierlehet&ségei széleskoriek, lehet&séget kinalnak 6nallo vallalkozas
inditasara, szallodai és utazdsi irodai munkdra, valamint rendezvényszervezéként vald
elhelyezkedésre. A turisztikai technikus feladata a turisztikai szolgaltatasok szervezése,
irdnyitasa és értékesitése. A szakember a vendégek igényeit figyelembe véve ajanl turisztikai

programokat, szervezi az utazadsokat és biztositja a szolgaltatdsok min&ségi lebonyolitasat.
A munkateriilet magdaban foglalja:

e Turisztikai programok tervezését és szervezését

e Szdllashely-szolgaltatasok kezelését

o Idegenvezetést és informacioszolgaltatast

e Turisztikai marketing- és reklamtevékenységet

o Ugyfélszolgdlati és értékesitési tevékenységet turisztikai irodakban

e Fenntarthatd turizmus megvaldsitasat

A képzési program biztos alapokat nydjt a turizmusban és vendéglatasban vald

elhelyezkedéshez vagy tovabbtanuldshoz.
Oktatasszervezés altalaban

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kilonil el élesen. A cél az, hogy lehetGség
legyen a gyakorlat soran is elméletet tanitani, hatékonyabba téve ezzel az oktatast. Az egyes
tantdrgyaknadl torténik annak meghatdrozdsa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekintve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati kdriilmények kdzott (tanmdhelyben,
termel6lizemben) oktatni. A gyakorlati csoportbontast befolyasolja a tananyag tartalma,

illetve fligg a csoport |étszamtdl, valamint a humdaneréforrastol.

Tanulasi eredmény alapu oktatas az iskolaban.

e A tanuldt helyezi a kozéppontba.

e Lényege: kompetenciafejl6dés

® FG célja: Gyakorlati szakmai tudas kialakitasa.

® Tantermi érakra (k6zismeret és szakmai) illetve tanmdhelyi foglalkozdsokra (gyakorlat) is

kiterjed a TEA alapu oktatds



o A TEA alapu szakmai program esetében a hagyomanyos tantdrgyi rendszer mellett az
eredményesebb projekt alapu oktatds el6térbe kerdil.

e Projekt alapu oktatas az 4gazati alapoktatas ideje alatt az iskoldban torténik.

e Projektekben osztalyszinten dolgoznak a didkok, de az 6sszes szakma dolgozik a

projektben, a palyaorientacié miatt.

® A projektoktatas keretében oktatott targyak lefedik a Képzési Kimeneti Kovetelmények és

a Programtanterv kompetenciait:

TUDAS + KEPESSEG + ATTITUD + AUTONOMIAFELELOSSEG

1.5. Ertékelés szempontjai
Ertékelés f6bb szempontjai:

e Minden tanitasi ciklusban, azaz félévben legaldbb harom érdemjegynek kell szerepelnie.

o Az értékelés az érdemjegyek minGsitése és sllyozasa alapjan torténik, atlagolasi szamitdssal, amelytél

indokolt esetben eltérhet (0,6 felett felfelé, alatta lefelé kerekitiink).

e Adidkot osztalyozo vizsgdra kotelezik, ha hisz szazalékot meghaladd hidnyzésa van, vagy ha legaldbb

harom érdemjegy hidnyzik.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%
Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
tanulasi teriiletek szakmai része

ismeretek
Iskola gyakorlati Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanulasi teriiletek szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része

ismeretek
Dudlis partnernél Szakiranyu tanulasi tanulasi teriiletek Projektfeladat gyakorlati
toltott gyakorlat ismeretek teriileteken csoportositasanal — része
tanulasi terlleteinek | targyba torténd gyakorlati O0sszevonasanal torténd
értékelése integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

megvalositas




2. Az agazati alapoktatas és szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges feltételek

2.1. Személyi feltételek

Adminisztracids iroda
Tornaterem, Oltdz8, mosdok

A szakirdnyu oktatds megszervezéséhez , . , , Szakiranyu szakmai . . _
] . p ‘s Végzettseé Szakképzettsé Kamarai gyakorlati oktatdi vizsga
sziikséges személyi feltételek Funkcio & g P g gyakorlat &Y g
fels6foku
végzettség
érettségi Turizmus-
Szakiranyu oktatasért felelés végzettség vendéglatas
személy ] agazatnak
zakképzési « L . .
t('jrvé[; megfelel6 legalbb 5 év szlikséges, kivétel, ha van mestervizsga,
, .y,’ ) szakképesites, g szakiranyu ismeret és bet6ltott 60. életév.
végrehajtasi mesterlevél
Oktaté Elmélet rendeletének  rq|c5foky
134§ végzettség
BA/MA
Technikai dolgozd - szakiranyu
szakmai gyakorlat
2.2. Targyi feltételek
Helyiségek Tanterem, Szamitdgép terem, Vendéglatd taniizem, tankonyha

Eszk6zok és berendezések

Etterem butorai

Etterem berendezései, gépei

Ettermi textiliak

Eszpresszo kavégép g6zol6vel és kavédardldval

Alapteritéshez sziikséges eszkdzok, poharak




e Bdreszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok

e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

e Ujra hasznosithatd természetben lebomld, papir eszkdzok

e Szamitégép nyomtatdval, pénztargép

o Valasztékkozl6 eszkozok (étlap, itallap, menikartya)

e Diszteritéshez sziikséges eszkdzok

o Kavékilonlegességek készitéséhez barista eszkdzok

e EvBeszkdzok és talaldeszkdzok

o Kevert ital készitéshez shakerek, kever6poharak, specialis poharak, bareszk6zok

e Kilonleges éttermi eszkdzok

e Talalé eszk6zok az angol felszolgalasi modhoz (talak, talaldeszk6zok, talmelegits, tanyérmelegitd,

szervizkocsi)
e Borfelszolgalashoz és dekantalashoz sziikséges eszk6zok
e Elektronikus rendelés rogzité rendszer

o Ettermi szoftver készletprogrammal és nyomtatdval

A projektfeladatok teljesitéséhez
sziikséges anyagok és
felszerelések

Megegyeznek az dgazati alapoktatashoz és a szakirdnyu oktatashoz sziikséges eszkdzokkel.

Egyéb specidlis feltételek

Munkaruhazat:
Szakiranyu oktatashoz: felszolgald ing szoknya nadrag, kesztyd, sapka, kendé.




3. A tanulasi teriiletekhez rendelt kompetenciak Idegenvezeto és
turisztikai szervezdé /KKK/

3.1.

Turizmus szakmairany kompetenciai

Kompetencia teriilet

Leiras

Turizmus alapjai

A turizmus fogalma, tipusai, torténeti fejlédése, gazdasagi és

tarsadalmi hatasai.

Turisztikai piac és trendek

A turizmus keresleti és kindlati oldala, célcsoportok, utazasi

szokasok, fenntarthato turizmus.

Turisztikai szolgaltatasok

Széllashelyek, vendéglatas, kozlekedés, utazasi irodak és

egyéb turisztikai szolgaltatasok ismerete.

Vendégkapcsolat és

tigyfélszolgalat

Kommunikacids technikdk, panaszkezelés, protokoll,

idegenforgalmi etikett.

Idegenforgalmi marketing

Marketingstratégidk, turisztikai termékek és célpontok

népszerlsitése, online és offline eszkdzok.

Idegen nyelvi kompetencia

Legaldbb egy idegen nyelv alap- vagy kdzépszintl ismerete

turisztikai kornyezetben.

Jogszabdlyok és etikai normak

Turizmusra vonatkozo torvények, utazasi szerz6dések,

fogyasztévédelem, fenntarthatésag.

Programszervezés és

rendezvényszervezés

Turdk, varosnézések, tematikus programok szervezése,

események lebonyolitasa.

Digitalis kompetencidk

Foglalasi rendszerek, online lgyfélszolgdlat, turisztikai

weboldalak és alkalmazasok hasznalata.

Varos- és régidismeret

Magyarorszagi és nemzetkozi turisztikai desztindciok,

kulturdlis 6rokség, helyi sajatossagok ismerete.

Pénziigyi és kalkulacids ismeretek

A tanuldk elsajatitjak az utazasi programok el6- és
tervezése, arképzés, pénziigyi elszamolasok. Képesek
lesznek a tervezett koltségek meghatdrozasara és a
tényleges kiadasok elemzésére. A gazdasagi turisztikai

feladatokban vald jartassag kiemelt cél.




Kompetenciaszam | Kompetencia megnevezése Idegenvezetd Turisztikai
szervez6

1. Kommunikacids készség magyar és v v
idegen nyelven

2. Turisztikai termékek ismerete v v

3. Utazasszervezési és programszervezési v v
készség

4, Ugyfélkapcsolatok és panaszkezelés v v

5. Idegenforgalmi és turisztikai jogszabalyok | v
ismerete

6. Idegenvezetési technikak és modszerek v X

7. Csoportkisérés és protokoll ismerete v X

8. Kulturdlis és torténelmi ismeretek v v

9. Turizmus és vendéglatas alapfogalmai, v v
rendszere

10. Fenntarthato turizmus és 6koturizmus v v

11. Rendezvény- és konferenciaszervezési X v
készség

12. Marketing és promocids ismeretek v v

13. Digitalis kompetencidk, foglalasi v v
rendszerek haszndlata

14. Helyismeret és tajékozddasi képesség v X

15. Pénzligyi és gazdasagi ismeretek X v

16. Széllodaismeretek v v

10




4. Oraterv - Idegenvezet6 Szakirany-javitott

majd szurd be
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5. ldegenvezetd tanulasi teriletei

A képzés soran a vendéglatdipari képzéshez tartozé szakirdnyokban tanuldk (vendégtéri, szakacs és cukrasz szaktechnikusok) az emelt szintd
ismereteken belll elsajatitjak az alapvets szakmai ismereteket, tuddst, készségeket, képességeket. A sikeres vizsgat kovetéen rendelkezni fognak
azokkal a szakmai kompetencidkkal, amelyek alkalmassa teszik ket arra, hogy egyéni életutjuk, céljaik megvaldsitasa érdekében a szakmai,
gazdasagi és tarsadalmi kornyezet kihivasait megfelel6en tudjdk értelmezni, kezelni, és azokhoz rugalmasan tudjanak alkalmazkodni. Az oktatds
soran kiemelt szempont, hogy a tanuldk az ismereteket ne csak hagyomanyos pedagdégiai mddszerek alkalmazasdval, hanem az IKT-technolégiak
felhasznaldsaval szerezzék meg. Az emelt szintl ismeretekhez tartozé tantargyak témakoreinek elsajatitasaval a sikeres vizsgat tett tanuldk

— tanulmanyaikat a szakirdnyu egyetemeken folytathatjak,

— a szakmaban dolgozhatnak (szakacs, cukrasz, vendégtéri szakember),

— egyéni vallalkozast indithatnak, tarsas vallalkozasok szakmai vezetdi lehetnek,

— a szakmai tapasztalatok megszerzését kovetben az lizleti menedzsmentben, a marketing- és

protokollismereteket igénylé hazai és nemzetkdzi vallalkozdsokban vezetSként dolgozhatnak.

12



5.1. Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet
Munkavallaléi idegen nyelv tantargy

S Iskolai Iskolai Dualis | Osszes
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat en
Munkavallal6i idegen nyelv 62 0 0 62

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Készségek, Ismeretek Onallésag | Elvart viselkedés- Altalanos és
képességek és modok, attitlidok szakmahoz k6t6dé
felelGsség digitalis
mértéke kompetenciak

Internetes allaskeresé Torekszik
oldalakon és egyéb Ismeri az allaskeresést kompetencidinak Hatékonyan tudja
férumokon segitd férumokat, realis allaskereséshez
(ujsaghirdetések, allashirdetéseket megfogalmazdsdra, | haszndlni az
szaklapok, szakmai tartalmazo forrdsokat, Teljesen er@sségeinek hang- | internetes
kiadvanyok stb.) allasokat hirdetd vagy onalléan sulyozdsdra idegen | bongész6ket és

allashirdetéseket
keres. Az
allaskereséshez

hasznalja a kapcsolati

tkéjét.

allaskeresésben segit6
szervezeteket,
munkakdzvetité
Ugynokségeket.

nyelven. Nyitott
szakmai és
személyes
kompetencidinak
fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv
készségeit idegen
nyelven fejleszteni

allaskeresé
portalokat, és ezek
segitségével képes
szakmdjanak,
végzettségének,
képességeinek
megfeleléen
allashirdetéseket
kivalasztani.
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A tartalmi és formai Ismeri az 6néletrajz Teljesen
kovetelményeknek tipusait, azok tartalmi és ondlléan
megfelel6 dnéletrajzot | formai kovetelményeit
fogalmaz.
. . Ismeri a motivacios levél
A tartalmi és formai o )
. . tartalmi és formai
kovetelményeknek . L .
« s kovetelményeit, Teljesen

megfelelé motivacids R . R

, felépitését, valamint onalléan
levelet ir, melyet a o i .

o L s tipikus széfordulatait az
megpalyazandé allas .
. L o adott idegen nyelven.

sajatossagaihoz igazit.
Kitolti és a
munkaaddéhoz
eljuttatja a sztikséges Ismeri az allaskeresés
nyomtatvanyokat és folyamatat. Teljesen
dokumentumokat az onalléan

allaskeresés
folyamatanak
figyelembevételével.

Felkészil az
allasinterjura a

Ismeri az allasinterju
menetét, tisztdban van a
lehetséges kérdésekkel.

(olvasott és hallott
szbveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcid).
Szakmdja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek
megfelelni.

Ki tud tolteni
Onéletrajzsablonokat,
pl. Europass CV-
sablon, vagy
szovegszerkeszt6
program segitségével
|étre tud hozni az
adott
Onéletrajztipusoknak
megfelel6
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségével
meg tud irni egy
Onéletrajzot,
figyelembe véve a
formai szabdlyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai
kovetelményeknek
megfelel6
|étrehozasa, e-mailek
kiildése és fogadasa,
csatolmanyok
letoltése és
hozzdadasa.
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megpalyazni kivant Az adott szituacio Teljesen A megpalyazni kivant
allasnak megfelel6en, | megvalésitdsahoz onalléan allassal kapcsolatban
és céljait szem el6tt megfelel6 szokincs-csel és képes az internetrél
tartva kommunikal az | nyelvtani tuddssal informaciét szerezni.
interju soran. rendelkezik.

Az allasinterjun, az Tisztadban van a

allasinterjura legaltaldnosabb csevegési

érkezéskor vagy a témak szokincsével,

kapcsolodd amelyek az interju soran,

telefonbeszélgetések az interjut megel6z6 és Teljesen

soran csevegést (small | esetlegesen kovet6 ondlléan

talk) kezdeményez, a telefonbeszélgetés soran

tarsalgdst fenntartja vagy az allasinterjura

és befejezi. A megérkezéskor

kérdésekre megfelel6 | felmeriilhetnek.

valaszokat ad.

Az allasintejuhoz Tisztdban van a

kapcsoléddan telefonbeszélgetés

telefonbeszélgetést szabalyaival és altaldnos Teljesen

folytat, id6pontot nyelvi fordulataival ondlléan

egyeztet, tényeket

tisztaz.

A munkaszerz6dések, | Ismeria munkaszerzédés

munkakori leirasok fébb elemeit,

szokincsét munkajara | leggyakoribb idegen

vonatkozdan nyelv( kifejezéseit. A Teljesen

alapvet6en megérti. munkaszerz6dések, onalléan

munkakori leirasok
szokincsét értelmezni
tudja.

A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat | Osszesen

ISK. | DUALIS
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Az allaskeresés lépései, allashirdetések: A tanulé megismeri az allaskeresés
[épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddd székincset idegen nyelven
(végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.). Képessé valik a szakmdjahoz kapcsolédé allashirdetések
megértésére, és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége,
képességei mennyire felelnek meg az dllashirdetés kdvetelményeinek. Az
allashirdetésnek és szakmajanak megfelel6en begyakorolja az egyszer(ibb,
allaskereséssel kapcsolatos Urlapok helyes kitdltését. Az dllashirdetések és az
Grlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fejlesztése torténik
(olvasott szoveg értése), az Grlapkitoltés soran pedig produktiv kompetencidkat
fejlesztlink (iraskészség).

11

11

Onéletrajz és motivacids levél: A tanulé megtanulja az 6néletrajzok tipusait,
azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus széfordulatait. Képessé valik
sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel6 helyességgel és igényességgel,
onalléan megfogalmazni dnéletrajzat. Megismeri az allds megpalyazasahoz
hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit. Begyakorolja a
gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, a szakmajaban hasznalt gyakori
kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorldsadhoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogy tipikus széfordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan
lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat

20

20

Small talk” — altaldnos tarsalgas: A small talk elengedhetetlen része minden
beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a beszélgetésben részt vevéket
rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a
fesziiltséget, segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartasaban és a
beszélgetés lezdrasdban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak
semlegesek legyenek a beszélget6partnerek szamara, és az adott szituacidhoz,
fizikai kornyezethez passzoljanak. llyen tipikus témak lehetnek pl. az id6jaras,
kozlekedés (odajutas, parkolas, éplileten beliili tajékozdodas), étkezési
lehet6ségek (cégnél, kérnyéken), csalad, hobbi, szabadid6 (szérakozas, sport). A
tanuldk begyakoroljak a megfelel6 kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv
részvétel szabalyait, fordulatait.

11

11
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Allasinterja: A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és
megfelel6 koherencidval hatékony kommunikaciét folytatni az allasinterju soran.
Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jelleg(
szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetGségekrdl,
munkakorilményekrdl tajékozddjon. Ki tudja emelni erGsségeit, és egyszerlibb
kérdéseket tud feltenni a bet6lteni kivdnt munkakorrel kapcsolatosan. A
témakor tanuldsa sordn elsajatitja a kozvetlenil a szakmajdra vonatkozo,

gyakran hasznalt kifejezéseket.

20 0 0 20

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

Tanuléi tevékenység

Szervezési keret Eszk6zok

Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa

Egyéni Jogszabalyok

Hallott sz6veg feladattal vezetett feldolgozasa

Osztaly keret Allasinterjuk hanganyaga

Parbeszéd

Paros munka

Tesztfeladat megoldasa

Csoport keret, Egyéni Feladatlapok, szamitdgép,

internet

Onallé dokumentum létrehozdsa

Egyéni Onéletrajz sablon
Motivacios levélminta

Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az
oktatdnak rendelkeznie kell az adott idegen nyelvbdl
nyelvtandri végzettséggel.

Targyi feltételek

Helyiségek:

Tanterem

Eszkozok és berendezések:

Projektor, laptop vagy szamitdgép, internet,
hangszérd

Anyagok és felszerelések:

Allasinterjuk hanganyaga, 6néletrajz sablon.
Munkaszerz6dés minta

Egyéb specidlis feltételek:

A tanulasi eredmények értékelése
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Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanuldsi alkalmassag
megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Felméré feladatlap vagy szoban parbeszéd

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott

teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezaro teljesitményértékelés

(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztélyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legaldbb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti tanuldsi | Agazati és Ropdolgozat Témazdrd Dolgozat Projekt Feladat

teriletek szakmai elméleti része
ismeretek

Iskola gyakorlati Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat

tanulasi teriletek szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
ismeretek része

Dualis partnernél Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat

toltott gyakorlat ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része

tanulasi tertleteinek targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténdé

értékelése integrélva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

megvalositas

5.2. Beszerzés és értékesités megnevezési tanulasi teriilet
Beszerzés és értékesités tantargy

S Iskolai Iskolai Dualis | Osszes
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat en
Beszerzés és értékesités 48 114 0 162

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
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Készségek,
képes-ségek

Ismeretek

Onallésag és
felel6sség mértéke

Elvart viselkedés-modok,
attitlidok

Altalanos és szakmahoz
kotédo digitalis
kompetenciak

Etlapot és
itallapotszerkeszt
a marketing-
szempontok
figyelembevételé-
vel.

Tokéletesen tisztd
ban van az étlap,
itallap, artabla,
tablas ajanlat,
elektronikus
valasztékkozIl6
eszkozok,
fagylaltlap, borlap
és egyéb
specifikus
valasztékkozl6
eszkozok szer-
kesztésének
szakmai
elvarasaival.

Teljesen 6nalldan

Ertelmezi és alkal-
mazza a
bankettkinalat
kialakitasanak
szakmai
szempontjait.

Teljes mértékben
ismeria
kiilonboz6
vendégigényeket,
aszezonalitasra,
alkalomra, tech-
nolégiara,
gépesitettségre,
helyszinre ésa
rendelkezésre
allészemélyzet
szakképzettségére
vonatkozd
szakmai
protokollt.

Teljesen 6nalléan

Szakmai alazat,
udvariassag, felel6s
panaszkezelés,
nyitottsag, marketing
és reklam fejlesztési
készség, felkésziiltség,
onfejlesztés az internet
lehet&ségével.

Digitdlis tananyagot,
internetet hasznal
tanulasra,
onfejlesztésre.

Elektronikus valasz-
tékkozl6 rendszereket
programoz, tartalmat
frissit.
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Téblas ajanlatot
(,,séf ajanlata”)
dolgozki.

Teljes mértékben
ismeri a séf
lehet6ségeinek,
személyes
itéleteinek
alapjan
kialakithato
valaszték
fogalmat, ennek
gyakorlati
alkalmazasat.

Teljesen 6nalléan

Borokat ajanl,
kozben hasznalja
ésalkalmazza a
sommelier
ismereteket,
feladatanak
marketing
vonatkozasait.

Teljes mértékben
ismeri az 6sszes
magyar és
néhanykiemelt
kulfoldi
borvidéket, a
hazai
boraszatokat,
ezek fébb
termékeit, az
ajanlasi
technikdkat.

Teljesen 6nalléan

Megnevezi és
hasznélja a
vendéglatd
egységek online
megjelenésére,
elemzésére,
tevékenységére
vonatkozd

tevékenységeket.

Teljes mértékben
ismeri a
vendéglato
egységek online
megjelenésére,
elemzésére
vonatkozé fébb
szabalyokat.

Teljesen 6nalléan
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Gasztrondmiai
eseményeket
szervez az online
térben.

Teljes mértékben
ismeria
kiilonboz6
gasztrondmiai
események,
vacsoraestek
szervezését,
lebonyolitasat,
protokoll szerinti
megjelenitését az
online térben,
kozOsségi
oldalakon.

Teljesen 6nalldan

Kil6nb6z6 internetes
fellleteket haszndl a
gasztronémiai
események szerve-
zésére.

Hirleveleket
szerkeszt a
marketing
szempontoknak
megfelelGen.

Teljes mértékben
ismeri a hirlevelek
szerkesztésének
szabalyait,
kiildésének
szempontjait, a
célcsoportok
helyes
megvalasztasanak
szabalyait az
online protokoll
szerint.

Teljesen 6nalléan

Szamitégépen hir-
levelet szerkeszt,
interneten keresztil
tovabbitja.
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A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

ISK.

DUALIS

Osszesen

Az étlap és itallap szerkesztésének marketingszempontjai
Etlap, itallap, artabla, tablds ajanlat, elektronikus vélasztékkozld
eszkozok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus valasztékkozIl6 eszkozok

36

0

36

A bankettkindlat kialakitasanak szempontjai
Vendégigények, szezonalitds, alkalom, technolégia, gépesitettség,
helyszin, rendelkezésre all6 személyzet szakképzettsége

43

43

A ,séf ajanlata” (tablas ajanlat) kialakitasanak szempontjai
Ajanlatok kialakitasa a séf lehet&ségei és itéletei alapjan

17

17

Sommelier feladatanak marketingvonatkozasai
Borvidékek, boraszatok ismerete, boraszok termékeinek ismerete,
ajanlasi technikak

16

16

Vendéglatd egységek online tevékenységének elemzése
Etterem megjelenése az online térben

Etteremhonlap felépitése, admin-feladatok

Twitter, Facebook, Waze, Google Maps stb.

34

34

Gasztroesemények az online térben
Események szervezése, vacsoraestek lebonyolitasanak megjelenése az
online protokoll szerint a kozosségi oldalakon

11

11

Hirlevelek szerkesztése és marketing vonatkozasai
A hirlevelek szerkesztésének szabalyai, kiildésének szempontjai,
célcsoportok helyes meg-valasztasa az online protokoll szerint

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Tanuldi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyardzat

Egyéni, osztaly

Digitdlis tananyagok, tankdnyvek,
szakirodalom, szemléltets eszk6zok

Irdnyitott feladatmegoldas

Osztaly, egyéni

Onall6 feladatmegoldas, projekt
feladat

Egyéni vagy csoportos

Szamitégép vagy laptop, nyomtatd, scanner,
internet, laminald

Tesztfeladat megoldasa

Csoportos, Egyéni
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Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozo specidlis elvarasok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél sz616 torvény végrehajtdsardl szolod
12/2020. (lI. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szamitégép terem, szaktanterem

Eszk6zok és berendezések:

Szamitégép vagy laptop, nyomtatd, scanner,
internet, laminald, irodai eszk6zok és berendezések
éttermi rendszerek, marketing eszk6z0k,
valasztékkozl6 eszkozok

Anyagok és felszerelések:

Irodai anyagok és felszerelések

Egyéb specidlis feltételek:

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jeggyel.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megdllapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
tertletek ismeretek
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Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
teriletek ismeretek része

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati | 6sszevonasanal torténd

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

tertleteinek megvaldsitas

értékelése

5.3. Adminisztracio és elszamoltatas megnevezésii tanulasi teriilet

Beszerzés és értékesités tantargy

S Iskolai Iskolai Dudlis | Osszes
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat en
Adminisztracio és elszamoltatas 38 88 0 126

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és
" Onallésag és L ) szakmahoz
Készségek, P g Elvart viselkedés- e o0
) . Ismeretek felelGsség A i 1 kotodo
képességek . madok, attitlidok s
mértéke digitalis
kompetenciak
Arugazdalkodasi Ismeri az Teljesen Raktdarkészlet
feladatokat végez. élelmiszertipusnak onalléan adatainak,
megfelel6 raktarozas Pontossag, ellenGrzése a
kovetelményeit, a megbizhatdsag raktargazdalko
beérkezett aru dasi
ellenGrzésének lépéseit, a programon
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romlott aru
elkiilonitésének és
elszallitdsanak szabalyait,
az arukészlet az
arufelhasznalas, az
aruszikséglet
megallapitasanak
modszereit, az arurendelés
szbbeli és irasbeli
lehetGségeit.

Elkésziti a cukrdszati Ismeri a cukraszati Instrukcid
termékek kalkulacidjat | termékek témegének alapjan
kiszamitasat a receptek és | részben
veszteségek onalléan
figyelembevételével, a
cukrdszati félkész termékek
nyersanyagértékének és a
cukrdszati késztermékek
eladasi aranak
kiszamitasat.
Leltarozasi feladatokat | Ismeri a tényleges Instrukcio
végez. anyagfelhasznalas, alapjan
nyitokészlet, zarokészlet részben
megallapitasat, a onalléan

megengedett
anyagfelhasznalas
megallapitasat, a
leltdreredmény
megallapitadsat. és az
anyagi felelGsség
kotelezettségeit.

Cukraszati
receptek arak,
mennyiségek
adatainak
bevitele,
szamitasok
ellen6rzése

Nyitokészlet és
zarokészlet
adatainak
bevitele,
szamitasok
ellenérzése
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A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Témakor Iskolai Iskolai Dudlis | Osszese
Elmélet | Gyakorlat | Gyak. n

Anyaggazdalkodas

a) Az arukészlet ellenérzése a raktarban b) A termékkészitéshez
sziikséges nyersanyagok és hasznalati targyak mennyiségének
meghatarozasa c) A megrendelGlap és a beérkezett aru
szdllitdlevelének 6sszehasonlitasa, az eltérések jelentése d) A
beérkezett aru minéségének, eltarthatdsaganak és frissességének 52 0 0 52
megallapitasa e) Aruraktarozas a rend, a gazdasagossag és a biztonsag
figyelembevételével. Az élelmiszerek tipusanak megfelel6 raktarozas
és folyamatos ellenérzés. A romlott aru elkiilonitése és elszallitasa. f)
Arufelhasznélds megallapitasa g) Arusziikséglet megéllapitasa h)
Raktargazdalkodasi szamitdgépes programok megismerése

Cukraszati termékek kalkulacidja

a) Cukraszati termékek tomegének kiszamitasa a receptek és
veszteségek figyelembevételével b) Cukrdszati félkész termékek
nyersanyag-értékének kiszamitasa c) Cukraszati kész termékek eladasi
aranak kiszamitasa d) Kalkulaciét végz6 szamitdgépes program
megismerése

Elszamoltatas

a) Bevételek és kiadasok feltiintetése a pénztarkdnyvben b)
Cukrdsziizem és raktar leltdrozasa c) A tényleges anyagfelhasznalas, 31 0 31
nyitokészlet, zarékészlet megallapitasa d) Megengedett
anyagfelhaszndlds megallapitasa e) Leltareredmény megallapitasa

43 0 0 43

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

Tanuléi tevékenység Szervezési keret Eszk6z6k
Tanari magyarazat Egyéni, osztaly Tankonyv, tandri bemutatoék,
Irdnyitott feladatmegoldas Osztaly, egyéni szamoldgép

Onéllo feladatmegoldés, projekt | Egyéni

feladat

Tesztfeladat megoldasa Csoportos, Egyéni Felmérd lapok
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Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktat6 végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specialis elvarasok

Vendéglatdipari kozgazdasz, izemvezetd
végzettséggel rendelkez6 személy.

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szaktanterem szemléltet6 eszkozokkel

Eszk6zok és berendezések:

Projektor, laptop vagy szamitdgép,

Anyagok és felszerelések:

Egyéb specidlis feltételek:

A tanuldsi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus értékelés):

Matematikai felméré feladatlap

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

Mindsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak maddja
(pl. tantdrgyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legaldabb harom jegyet kell szerezni.

Dualis képzShely értékelése : Szakiranyu ismeretek tantargy /1-5 érdemjegy/

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti tanulasi Agazati és Ropdolgozat Témazdard Dolgozat Projekt Feladat

teriletek szakmai elméleti része
ismeretek

Iskola gyakorlati tanulasi Agazati és Hazi dolgozat, Beszamolo, Projektfeladat

tertletek szakmai gyakorlati feladat | gyakorlati feladat iskolai
ismeretek gyakorlati része
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Dualis partnernél toltott
gyakorlat tanulasi teriileteinek
értékelése

Szakiranyu
ismeretek targyba
integralva

tanulasi
tertleteken
torténd gyakorlati
megvaldsitas

tanulasi teriletek

csoportositasanal —

0sszevondsanal
torténd gyakorlati
kivitelezés,
megvalodsitas

Projektfeladat
gyakorlati része

5.4. Idegenvezetés megnevezési tanulasi teriilet
Idegenvezetés tantargy
S Iskolai Iskolai Dudlis | Osszes
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat en
Idegenvezetés 62 31 155 248

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az idegenvezetés alapvetd ismereteit, készségeit és kompetenciait, amelyek sziikségesek egy
idegenvezet6i munka hatékony és professzionadlis elldtasahoz. A képzés sordn a didkok megismerkednek az idegenvezetés elméleti és gyakorlati
alapjaival, a killonb06z6 tipusu turdk vezetésével, az utazasszervezési szempontokkal és a célcsoport-specifikus kommunikaciés technikdakkal.

Atantargy kiemelt figyelmet fordit az idegenvezetés soran alkalmazandd szébeli és nem verbalis kommunikacids stratégidkra, a csoportos vezetés
szabdlyaira, valamint a kulturalis és turisztikai ismeretekre. A tanuldk fejlesztik el6addi és prezentacios készségeiket, valamint megtanuljak,

hogyan kell megfelel6en kezelni az lgyfélkapcsolatokat, kezelni a varatlan helyzeteket és magas szinvonalu szolgaltatast nyujtani a turistak

szamara.

A gyakorlati képzés soran a didkok valds idegenvezetSi helyzetekben prébalhatjak ki magukat, megtapasztalva az utazdsszervezéssel és

csoportvezetéssel jaréd kihivasokat. A program célja, hogy a végzettek magabiztosan és szakszerlien végezzék munkajukat, hozzajarulva ezzel a

turizmus és vendéglatas minGségének noveléséhez.

A tantargy témakorei
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o Azidegenvezets szerepe, feladatai, kompetenciai

e Turisztikai ismeretek és célcsoportok

e Kommunikacids készségek és el6addi technikak

o Azidegenvezetés etikdja és szabalyai

e |degenvezetdi turak tervezése és lebonyolitasa

e Csoportok kezelése és konfliktuskezelési technikak

¢ Rendkivili helyzetek és problémamegoldas

o IdegenvezetGi dokumentacié és adminisztracio
Idegenvezet6 szakmairany tantargyai
A képzés célja, hogy a tanuldk elsajatitsak az idegenvezetéshez sziikséges ismereteket, készségeket és kompetencidkat, amelyek segitségével
magabiztosan és professzionalisan lathatjak el feladataikat. A tantargyak részletes bemutatasa az aldbbiakban olvashaté:
Utvonaltervezés
A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantdrgy célja, hogy a tanulék megtanuljak a turisztikai Utvonalak tervezésének és kialakitdsanak modszereit. Fejlesztik a térbeli tdjékozddasi
képességiiket, megismerkednek a térképolvasas és navigacids rendszerek alkalmazasaval, valamint az dtvonalak hatékony megszervezésével.
A tantargy témakorei

e Turisztikai latvanyossagok és utvonalak 6sszeadllitasa

« Utvonaltervezési szempontok és stratégiak

o Digitalis és hagyomanyos térképhasznalat

o Kozlekedési médok és kapcsolddo idGtervezés

e Alternativ és fenntarthato utazasi lehet6ségek
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Kozlekedési eszk6z6khoz és helyszinekhez kapcsolodo idegenvezetés
A tantdrgy tanitasanak f6 célja
A tantdrgy célja, hogy a tanuldk képesek legyenek az egyes kozlekedési eszk6zok hasznalatdhoz kapcsolédéd informdcidk szakszer( és érthetd
kozvetitésére, valamint a kiilonb6z6 helyszinekhez k6t6d6 idegenvezetési sajatossagok megismerésére.
A tantargy témakorei
o Kozlekedési médok turisztikai vonatkozasai
e Replil6téri és vasuti tajékoztatas szabalyai
e Autobuszos és hajos idegenvezetés sajatossagai
e Varosnéz6 turdk lebonyolitasa
o Kozlekedési biztonsag és utastdjékoztatds
Célcsoportok sajatossagai
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantdrgy célja, hogy a tanuldk megismerijék az eltéré igényekkel rendelkez6 turistacsoportok sajatossagait, és megtanuljak, hogyan
alkalmazkodjanak a kiilonb6z6 elvarasokhoz.
A tantargy témakorei
e Nyugdijas és diakcsoportok idegenvezetése
e Uzleti és prémium turistak igényei
e Kiilonleges igényl csoportok (pl. fogyatékkal él6k)
e Tematikus turak szervezése és lebonyolitasa
Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili helyzetek

A tantargy tanitasanak f6 célja
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A tantdrgy célja, hogy a tanuldk fejlesszék problémamegoldé és konfliktuskezel§ képességiiket, valamint megtanuljik, hogyan kezeljék az
utasok panaszait és a varatlan helyzeteket.
A tantargy témakorei
¢ Konfliktusok felismerése és kezelési stratégiak
o Panaszkezelési protokollok és technikak
e Vészhelyzetek kezelése és biztonsagi intézkedések
o SlirgGsségi helyzetek kezelése és elsGsegélynyujtas
Az informdciokézlés irasbeli és szobeli modjai, IKT az idegenvezetésben
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanuldék megtanuljak az idegenvezetés sordn alkalmazott kommunikacids formakat, valamint az informacios
technoldgidk (IKT) alkalmazdsat.
A tantargy témakorei
e Szobeli és irdsbeli kommunikacids technikak
e Prezentdcios készségek fejlesztése
o Digitalis eszk6z0k hasznalata az idegenvezetésben
e Online informacids forrasok és turisztikai adatbazisok kezelése
Idegenvezetdéi adminisztrdcio, dokumentumtipusok kezelése
A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja, hogy a tanulék megismerjék az idegenvezet6i adminisztraciéval kapcsolatos feladatokat, és elsajatitsak a kiilonb6z6
dokumentumtipusok kezelését.

A tantargy témakorei
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e Utazdsszervezési dokumentdciok és jelentések

e |degenvezetdi nyilvantartasok vezetése

e Szerz6dések és pénzligyi dokumentumok kezelése
o Adatvédelem és jogi elGirasok az idegenvezetésben

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott mdédszerek és munkaformak

Tanuléi tevékenység Szervezési keret Eszkozok

Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa Egyéni Jogszabalyok

Hallott sz6veg feladattal vezetett feldolgozasa Osztaly keret Allasinterjuk
hanganyaga

Parbeszéd Paros munka

Tesztfeladat megoldasa Csoport keret, Egyéni Feladatlapok,
szamitdgép, internet

Onall6 dokumentum létrehozésa Egyéni Onéletrajz sablon
Motivacios levélminta

Stb.

o Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az

szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozd | oktaténak rendelkeznie kell az adott idegen

specidlis elvarasok nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

o Targyi feltételek
Helyiségek: Tanterem
Eszk6zok és berendezések: Projektor, laptop vagy szamitdgép, internet,
hangszéré
Anyagok és felszerelések: Allasinterjuk hanganyaga, néletrajz sablon.
Munkaszerz6dés minta
Egyéb specidlis feltételek: -

¢ A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanul3si Felméré feladatlap vagy szoban parbeszéd
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):
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A tantargy oktatdsa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
teljesitményértékelés (formativ értékelés): értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.
MinGsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.
(szummativ értékelés):
Az érdemjegy megdllapitasanak maddja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat): Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.
Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%
Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek
Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
terlletek ismeretek része
Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati | 6sszevonasanal torténd
tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,
tertleteinek megvaldsitas
értékelése

5.5. Turizmusmarketing és protokoll megnevezésii tanulasi teriilet

Turizmusmarketing és protokoll tantargy

. .. Iskolai Iskolai Dualis .
Témakor . Osszesen
elmélet | gyakorlat | gyakorlat
Turizmusmarketing és protokoll 77,5 31 31 139,5

A tantdrgy oktatdsanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a protokoll és az etikett szabalyait. Kell6 magabiztossaggal és udvariasan tudjanak

kapcsolatot teremteni és tartani, kommunikalni a vendégekkel és a potencidlis ligyfelekkel szoban és irdsban. Biztonsaggal eligazodjanak a
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kiilonb6z6 kulturak érintkezési formai kozott. A marketing oktatasa sordn a f6 cél, hogy a tanulék megismerjék a marketing feladatait,
eszkozeit, helyét és céljait, a piac mikodését. A tananyag sulypontjat a vendéglatas és a turizmusmarketing jelenti.

A tantargy témakorei

e A marketing alapjai

A marketing fogalma

Piacszegmentdcid: a piac és ismérveinek meghatdrozasa, szegmentumok kialakitasa, elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalds
Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi tényezd,
kornyezeti és targyi elemek, folyamat, szolgaltatdsok min&sége

4C: fogyasztdi igény, koéltség, kommunikacio, kényelem

e Marketing stratégia

Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak meghatarozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -
ellen6rzés

A marketingtervezés folyamatanak hét lépése

Marketingterv

e Szervezeti marketing

Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtdi és sajatossagai

Beszerzési helyzetek, ipari vevék, viszonteladdk

A viszonteladdk csoportositasa

e Piackutatds
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A piackutatds fogalma Informacidgydjtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérd6ives megkérdezés, mélyinterjq,
fokuszcsoport, prébavasarlas

e Brandmarketing

Branding fogalma

Markaépités: célkozonség meghatarozdsa, marka kiildetése

A marka értékének és kilonlegességének azonositdsa

Vizudlis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes megjelenésében

Hliség a marka értékeihez

e Turizmus marketing

HIPl-elv Szegmentdcid a turizmus teriiletén

Utazasi dontés folyamata, modellje

A turisztikai termék életgorbéje

Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban

Orszagmarketing, régidmarketing,

TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmarketing

Szallodai marketing, HORECA

o Etikett és protokoll

Alapvets udvariassagi formak (k6szonés, bemutatkozas, megszélitas)

Nem verbalis kommunikacio (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturdlis emblémak)
irasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivé)

Megjelenés az interneten — a netikett
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Etkezési kultura, nyilvdnos szereplés, 6ltozkddés protokollaris szempontbdl

e Protokolldris rendezvények és nemzetkézi protokoll

A vendégfogadds szabalyai, hivatalos cereménidk (allami rendezvények, diplomdciai szintl rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi
rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (alld-lltets rendezvények)

Rendezvények protokollja

Kilonboz6 kulturak, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb latogatott eurdpai és Eurépan kivili desztinacidkra

utazaskor

5.6. Orszagismeret idegen nyelven megnevezési tanulasi teriilet

Orszagismeret idegen nyelven tantargy

Témak Iskolai Iskolai Dualis Bsszesen
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat
Orszagismeret idegen nyelven 31 93 62 186

A tantargy tanitasanak f6 célja A tantargy oktatasanak célja a megszerzett desztinacids ismeretek idegen nyelvre atiltetése, elsajatittatasa — ez
megkonnyiti a szakmai vizsga sikeres teljesitését, és segiti az idegen nyelv(i kommunikdaciot a kés6bbi munkavégzés soran. Fontos cél, hogy a
tanuldé globalisan tudjon gondolkodni, tisztaban legyen egy adott teriilet, régié latvanyossagaival, sajatossdgaival, attrakcidival; turisztikai
termékeit képes legyen egy uUtvonalra felf(izni, kerlilve az elaprézdéddast. A tantdrgy témakorei az attrakciokat és ezek egymasra épilését
targyaljak.

A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé specialis elvarasok

¢ Idegenvezet6i OKJ-végzettség
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e Desztinacios ismeretek tanara

Kapcsolddo kézismereti, szakmai tartalmak

e Desztinacios ismeretek

e Specidlis szolgaltatasok

e Kommunikacié és vendégkapcsolatok

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen kell lebonyolitani.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képességek

Ismeretek

Onallésag és
felelGsség

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Digitalis kompetencidk

bemutatasa

Magyarorszag kulturdlis értékeinek

Mdemlék-, 6rokség- és vallasi
turizmus

Részben 6nalld

Figyelem, alkalmazkodas,
onkifejezés

Informaciégydijtés online
forrasokbol

Egészségturizmus helyszineinek
ismertetése

Gyogyvizek, klimatikus helyek

Teljesen 6nallé

Kooperativitas, id6gazdalkodas

Digitdlis kutatas

Borturak szervezése

‘Borvidékek és gasztroturizmus

‘Részben onalld

‘Konfliktuskezelés, tolerancia

‘Online foglalds

Tematikus utak tervezése

Turisztikai termékek, vonzerdk

Teljesen 6nalld

Céltudatossag, onallé

munkavégzés

Utvonaltervezd programok

hasznalata

A tantargy témakorei
Kulturdlis turizmus

e Varosi turizmus — Az 5A-modell
o Kastély-, mlemlék- és 6rokségturizmus

e Vallasi turizmus
¢ Rendezvényturizmus

o Kulturalis élményszerzés

Egészségturizmus

e Gyodgyturizmus (Héviz, Hajduszoboszl, stb.)

e Gydgytényezl6k
e Wellness-turizmus
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Bor- és gasztroturizmus
e Magyar borvidékek
e Borturizmus
e Gasztroturizmus
Hungarikumok

e Hungarikumok, kulturalis és turisztikai vonzerék
Vonzerdk, turisztikai termékek tematikus utak keretében
e Hop on Hop off buszok, varosbemutato kisvonatok

e Paldc ut, Villdny-Siklési borut stb.

Tanuléi tevékenység Szervezési keret Eszkozok

Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa Egyéni Jogszabalyok

Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa Osztély keret Allasinterjak
hanganyaga

Parbeszéd

Paros munka

Tesztfeladat megoldasa

Feladatlapok,
szamitégép, internet

Csoport keret, Egyéni

Onallé dokumentum létrehozdasa

Onéletrajz sablon
Motivacids levélminta

Egyéni

Stb.

o Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara vonatkozé
specidlis elvardsok

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az
oktatéonak rendelkeznie kell az adott idegen
nyelvbdl nyelvtandri végzettséggel.

o Targyi feltételek

Helyiségek:

Tanterem

Eszkdzok és berendezések:

Projektor, laptop vagy szamitdgép, internet,
hangszérd

Anyagok és felszerelések:

Allasinterjuk hanganyaga, néletrajz sablon.
Munkaszerz6dés minta

Egyéb specialis feltételek:

e A tanulasi eredmények értékelése
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Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanul3si
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Felméré feladatlap vagy szoban parbeszéd

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése. Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsitd, 6sszegz és lezard teljesitményértékelés

(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.

Az érdemjegy megdllapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legaldbb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazdrd Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
teriletek ismeretek része

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténdé

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

teriileteinek
értékelése

megvalositas
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5.7. Speciadlis szolgaltatasok meg nevezésii tanulasi terilet

Specidlis szolgaltatasok tantargy

Témaks Iskolai Iskolai Dualis Hsszesen
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat
Specialis szolgaltatasok 31 95 62 188

A tantargy tanitasanak f6 célja:

A tantdrgy célja, hogy a tanuldk megismerjék az idegenvezetéshez és a turizmushoz kapcsolédo kilonleges, nem hétkdznapi szolgaltatasokat,
azok jellemzéit, alkalmazasi terileteit, valamint a vendégigényekhez valé alkalmazkoddas lehet6ségeit. A képzés soran fejlédik a tanuldk
szolgaltatdi szemlélete, rugalmassaga, problémaérzékenysége és kreativitasa. A tantargy felkésziti a tanuldkat arra, hogy idegenvezet6ként
képesek legyenek specialis igényeket felismerni és azokra megfelel§ szolgaltatdsokkal reagdlni — legyen szd egészségligyi, vallasi, életviteli,
kulturdlis vagy egyéb egyéni kérésekrdl. Elsajatitsak azokat az alapvet6 pszicholdgiai, etikai és kommunikacids ismereteket, amelyek szlikségesek
a vendégkdzpontu, magas szinvonalul szolgaltatdsnyujtashoz. A tantargy tdmogatja a tanuldk személyiségfejlédését, fejleszti az Gnismeretet, a
problémamegoldd és konfliktuskezel6 képességet, valamint elGsegiti a kulturalisan érzékeny, professzionalis idegenvezetdi attitlid kialakitasat.

A tantargy témakorei:

Bevezetés a pszicholdgidba

e Agondolkodas folyamata, intelligencia és kreativitas

e Erzelmek, motivacio, 6nismeret, stresszkezelés
o Aszemélyiségfejlédés szakaszai és azok hatdsa az emberi viselkedésre

Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacio

e Erkolcsi szabalyok, normak, tarsas egylittélés alapelvei

o Viselkedéskultura az izleti életben, protokollaris és udvariassagi szabalyok

e Uzleti kommunikacio tervezése, szdbeli és irasbeli formai
e Id6gazdalkodas és az id6hoz vald viszony kommunikacids jelentdsége (id6pont, id6tartam, id6beosztas)
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¢ Kommunikacios stilusok, beszédmadd, széhasznalat — a szereppartnerhez vald alkalmazkodas
o Aformalis és informalis kommunikacid kiilonbségei: koszonés, kapcsolattartds

e Megjelenés: 6ltozkodés, apoltsag, nonverbdlis jelek
e Probléma- és konfliktushelyzetek felismerése, kezelése, asszertiv kommunikacié

Fogyasztoi magatartas

e Kilonboz6 fogyasztotipusok jellemzGi és igényei

o A fogyasztdi magatartdst befolydsold tényezék (pl. kulturalis hattér, korosztaly, életmdd, trendek)
e A magyar turistak altal preferalt eurdpai és Eurépan kivili desztinaciék bemutatasa, jellemzéik:
o Mediterrdneum — a Foldkozi-tenger orszagai

o O O O

Specialis szolgaltatasi teriiletek az idegenvezetésben

o Egészségturizmus, gyogy- és wellness szolgaltatasok ismerete és kdzvetitése

Magyarorszag szomszédos orszagai
Eszak-Afrika, Torokorszag

Egyesilt Arab Emirségek, Jordania
Eurdpa f6- és nagyvarosai

o Specidlis célcsoportok kiszolgdlasa: id6sek, gyermekes csalddok, fogyatékkal él6k, VIP vendégek
e Vallasi és kulturdlis érzékenység: specidlis étkezések, linnepek, szokasok
e Tematikus utak, élményturizmus, gasztroturizmus és alternativ programok szervezése
e Fenntarthatd turizmus és helyi értékek kozvetitése
e Protokolldris események idegenvezet6i tdmogatasa

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Készségek, képesitések

Ismeretek

Onallésag és felelGsség
mértéke

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Altalanos és szakmahoz kot6dé
digitalis kompetencidk

Szolgaltatas tipusok
ismerete

A kiilonbo6z6 idegenvezetési és
specidlis szolgdltatasok,
tematikus turak, kulturalis

Képes onalléan donteni és
szervezni kiilonb6z6 tipusu
szolgdltatdsokat
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FelelGsségteljes,
professziondlis megkozelités
minden szolgdltatas esetében

Digitdlis eszk6zok és
alkalmazasok haszndlata (pl.




Készségek, képesitések

Ismeretek

Onallésag és felelGsség
mértéke

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Altaldnos és szakmahoz kot6d6
digitalis kompetencidak

rendezvények, audioguide
rendszerek

audioguide, programozhatd
turavezetG rendszerek)

Multimédia és
technoldgia alkalmazasa

Digitalis tablak, audioguide
rendszerek, interaktiv programok

Teljesen 6ndélldéan kezeli a
kiilonbozd technoldgiai
eszkdzoket a turak
lebonyolitdsdhoz

Ugyfélorientdlt, innovativ
hozz4aallas, figyelem a
technoldgiai trendekre

Kil6nboz6 digitalis eszkozok (pl.
prezentacids szoftverek,
interaktiv képernydk,
applikacidk) hasznalata

Kommunikacio és
empadtia

Kulturdlis érzékenység,
kiilonboz6 tarsadalmi és vallasi
hattérrel rendelkezé csoportok
kezelése

Képesség az egyes latogatoi
igények felismerésére,
reagalds a problémakra

Udvarias, tirelmes,
figyelmes, empatikus
viselkedés minden
latogatdval szemben

Digitalis kommunikacios
csatornak ismerete és
hasznalata (pl. online értékelési
rendszerek)

Rendezvények és
események szervezése

Munkaszervezés, logisztika,
id6pontok és programok
kezelése, események
koordinalasa

Teljes mértékben 6nalldan
tervezi és szervezia
rendezvényeket, beleértve az
id6pontokat és programokat

Magabiztos, hatékony
problémamegoldd képesség,
képes a tobbfeladatos
munkavégzésre

Szamitdgépes programok
hasznalata rendezvények és
események szervezésére (pl.
eseménykezeld rendszerek,
szallasfoglalds)

Pénziigyi ismeretek és
koltségvetés-készités

Koltségvetés tervezés, arképzés,
bevétel- és koltségszamitds

Képes késziteni pénziigyi
terveket, gazdasagilag
optimalizalni a programokat

Gazdasagi és pénzigyi
felelGsségvallalas,
Ugyfélbizalom fenntartasa

Szamitdgépes pénziigyi tervezé
szoftverek, Excel vagy hasonld
tablazatkezel6k ismerete

Képesség a
fenntarthatdsagra és
kornyezettudatos
gondolkodasra

Fenntarthaté turizmus alapelvei,
kérnyezetvédelmi szabalyozasok
és helyi kezdeményezések

A fenntarthaté megoldasok
alkalmazasa idegenvezet6i
gyakorlatban, felel6s
dontéshozatal

Koérnyezetvédelmi és
fenntarthatésagi szempontok
figyelembevétele minden
program szervezésében

Digitalis platformok, amelyek
segitik a kornyezettudatos

szolgdltatdsok népszer(sitését
és nyujtasat

Jogszabadlyok és etikai
normak alkalmazasa

A helyi és nemzetkozi
idegenvezetési szabalyozas,
etikai alapelvek

Képes betartani a jogi és
etikai elGirasokat,
felel6sségteljesen miikodteti
a szolgdltatasokat
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Tisztességes és etikus
munkavégzés, ligyfelekkel
valo tiszteletteljes banasmad

Digitalis jogi és etikai elGirasok
kovetése, online etikai koddexek
és iranyelvek ismerete




Készségek, képesitések

Ismeretek

Onallésag és felelGsség
mértéke

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Altaldnos és szakmahoz kot6d6
digitalis kompetencidak

Ugyfélszolgilati
készségek

Az ligyfélszolgalati

konfliktuskezelés és
problémamegoldds

alapelvek,

Képes 6nalldan kezelni és
megoldani a turistak
problémait, panaszait

Udvarias, segitGkész és
tirelmes hozz4aallas

Ugyfélszolgalati rendszerek
kezelése (pl. visszajelzési és
értékelési platformok)

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Tematikai egység

Alkalmazott modszerek

Munkaformak

Sziikséges eszkozok

Bevezetés a
pszicholdgidba

Magyarazat,
megbeszélés,
szemléltetés,
gondolattérkép,
onreflexio

Egyéni munka, paros
munka, csoportmunka,
frontalis osztalymunka

Interaktiv tabla, projektor,
jegyzetfiizet, pszicholdgiai
témadju kisfilmek, toll, papir

Erkolcs, lizleti
etikett és
kommunikacio

Szituacios jatékok,
szerepjaték,
esettanulmany,
prezentacid,
videdelemzés

Csoportmunka,
kooperativ tanulas,
frontalis osztalymunka,
egyéni prezentacié

Flipchart,
kamera/mobiltelefon
felvételhez, protokoll
kézikdnyv, szamitogép,
internet

Fogyasztéi
magatartas

KiselGadas,
projektmunka, digitalis
gy(jtémunka,
forraselemzés, irdnyitott
beszélgetés

Parmunka, kiscsoportos
feldolgozas, 6nallé
kutatomunka,
osztélyszintli megosztas

Laptop, internet-
hozzaférés, térképek,
utikényvek, infografikak,
prezentacids szoftver

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozd specidlis elvardsok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél szol6 torvény végrehajtasardl sz616
12/2020. (lI. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)
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Targyi feltételek

Tematikai egység Sziikséges tantermi feltételek Sziikséges eszkdzok, anyagok
. . v Interaktiv tabla, szamitdgép, projektor,
Bevezetés a Csendes, jol megvilagitott tanterem, . st .
. ‘ez . , pszicholdgiai témaju videdk, jegyzetfiizet,
pszicholdgiaba csoportmunkara alkalmas tér . .
iréeszkdzok
Erkolcs, izleti Szituacids gyakorlatokhoz Flipchart, prezentdciés eszkdzok, szerepjaték
etikett és atrendezhet6 tér, tukros fal kellékek, kommunikacids segédanyagok,
kommunikacio opcionalisan kamera, mikrofon
L. s s Y Laptopok/tabletek, projektor, térképek,
Fogyasztoi Internet-hozzéaféréssel rendelkez6 | , .. "p pok/ - .p 3 ) . y .
, . . utikonyvek, statisztikai tablazatok, marketing
magatartds informatika terem vagy tanterem s
anyagok, prezentdaciok

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudds, tapasztalat és tanulasi -

alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus

értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos értékelése.
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.
teljesitményértékelés (szummativ értékelés): Portfélié értékelése szovegesen és szazalékos formdban
Az érdemjegy megallapitdsanak mddja Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.

(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat): Félévente legaldbb négy jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola Agazati és Ropdolgozat Témazdard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
elméleti szakmai része

tanulasi ismeretek

tertletek
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Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
gyakorlati szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
tanulasi ismeretek

terlletek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — része

toltott targyba torténd gyakorlati | 6sszevonasanal torténd

gyakorlat integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

tanulasi megvaldsitas

terileteinek

értékelése

5.8. Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas megnevezésii tanulasi teriilet

Uzleti kalkulacié és kéltséggazdalkodas tantargy

Témak Iskolai Iskolai Dualis Hsszesen
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat
Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 117 274 0 391

A tantargy tanitasanak f6 célja:

A tantargy célja, hogy a tanulék atfogd ismereteket szerezzenek az utazdsszervezéshez kapcsolédo drualap-tervezés, kalkuldciokészités, pénzigyi
elszamoldsok és gazdasagi elemzések terén. Kiemelt cél, hogy a tanuldk képessé vdljanak az utazasszervezéshez kapcsolddo el6- és utdkalkuldcidk
6nallé elkészitésére, az addzasi szabalyok — kiildndsen az AFA-térvény — alkalmazasdara, valamint az izleti dontések megalapozédsat szolgald
koltség- és arualap-tervezésre.A tantargy fejleszti a tanuldk szamolasi, digitalis, gazdasagi és problémamegoldd kompetencidit, valamint erdsiti
az 6nallosagot, felelsségvallalast és a vallalkozoi szemléletet. A tanuldk gyakorlatot szereznek irodai szoftverek hasznalatdban, megtanuljak

45



értelmezni a pénziligyi dokumentumokat, és elsajatitjdk azokat a modszereket, amelyek segitségével képesek lesznek egy utazasi vallalkozas
koltséghatékony mikodtetésére, illetve az lizleti tevékenység gazdasagi értékelésére.

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szakmahoz kot6dé digitalis
kompetenciak

Onallésag és

v . . . Elvart viselkedésmodok, attitlidok
felel6sség mértéke

Készségek, képességek

Koltségek felismerése, rendszerezése, . . s Pontossag, gazdasagi szemlélet, TablazatkezelG szoftverek (pl. Excel)

C i C Teljesen 6nélléan o . , le s ,
kalkulaciés mliveletek végzése felelGsségteljes dontéshozatal hasznalata koltségtervezéshez
Arkalkulacié készitése egyéni és csoportos Részben énalléan Gazdasagi gondolkodas, Kalkulacids sablonok hasznalata, online
idegenvezetéshez Ugyfélkozpontusag, precizitds arkalkulatorok

Egyszerl pénziigyi terv, koltségvetés Onallésag, logikus gondolkodds, pénziigyi

Teljesen 6nalléan Pénzligyi tervez6 szoftverek, Google Sheets

Osszeallitdsa tudatossag
L, PP ., . . s Ugyfélorientalt gondolkodas, Digitalis sablonok testreszabasa,
Arajanlat készitése tgyféligény alapjan Részben 6nalléan gy“ L 8 P g .

egylttmiikodés, felelsségtudat prezentacios szoftverek

A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Arualapok az utazasszervezésben
Sajat és kozvetitett utak
Nem alaptevékenységii iizletagak az utazasi irodéban
Biztositasok fajtai
e Valutavaltds szabdlyai
Gazdalkodas, iizleti iranyitas
e Vaillalkozasi formak
o Utazasi iroda alapitasa, mikodtetése, megsziintetése, felfliggesztése
Pénzforgalmi dokumentumok
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o Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatasa, megorzése
Az afa a turizmusban
o Kiilonleges ad6zas az utazasszervezésben
o Tevékenységek TEAOR-szamai
Az utazasszervezés szamitasai
o Szamitési szabalyok, szolgaltatasok sorrendje
o Elokalkulacid: fogalma, szerepe, készitése (kiutaztatas, beutaztatas, belfold)
Elszamolasok
o Elszamolas idegenvezetdkkel, partnerekkel (kozlekedés, szallas, vendéglatés, programok)
o Szamlak ellenérzése, kiegyenlitése
Utokalkulacio
o Az utdkalkulacio elemei és gyakorlati elkészitése
o Arrés, jutalék, ligyndki jutalék szamitasa, afa kezelése
Gazdasagi elemzések
o Hatékonysagi mutatok
e Elemzések utdkalkulacio alapjan
« Arualaptervezés az eredmények és piaci tényezok alapjan

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Tanuléi tevékenység Szervezési keret Eszkozok
Tandri magyarazat Egyéni / Osztaly |Projektor, prezentacio
Onallo6 feladatmegoldas Egyéni Szamitdgép, kalkuldcids sablon
Iranyitott feladatmegoldas Paros / Kis csoport Tablazatkezel6 szoftver (Excel, Google Sheets)
Projektfeladat készitése Csoportos Uzleti terv sablon, digitalis kalkulator
Gyakorlati szimulacié (ajanlatadas)| Paros / Egyéni Arajanlat-sablon, kalkulator, nyomtaté

Személyi feltételek
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A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozd specialis elvarasok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasardl szolo
12/2020. (II. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

o Helyiségek: Szamitégépterem, projektorral felszerelt tanterem

o Eszkozok: Laptopok, nyomtaték, kalkulacios szoftverek

o Szoftverek: Excel, Google Sheets, prezentacidkészit6 alkalmazdsok
e Anyagok: Sablonok, mintafeladatok, oktatasi segédanyagok

A tanuldsi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szdzalékos értékelése.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.

Portfolid értékelése szévegesen és szazalékos formaban

Az érdemjegy megdllapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legaldbb négy jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola Agazati és Ropdolgozat Témazdrd Dolgozat Projekt Feladat elméleti

elméleti szakmai része

tanulasi ismeretek

teriletek

Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai

gyakorlati szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
ismeretek
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tanulasi

teriletek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — része

toltott targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténdé

gyakorlat integralva megvalositas gyakorlati kivitelezés,

tanulasi megvalositas

terlleteinek

értékelése

5.9. Reklam és vasarlasosztonzés, uigyfélkapcsolatok megnevezési tanulasi teriilet

Reklam és vasarlasdsztonzés, luigyfélkapcsolatok tantargy

Témaks Iskolai Iskolai Dualis Hsszesen
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat
{{ekl'flm ¢és vasarlasosztonzés, 117 974 0 162
iigyfélkapcsolatok

A ,,Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfélkapcsolatok” tantargy tanitasanak f6 célja:

A tantdrgy célja, hogy a tanuldk atfogd ismereteket szerezzenek a turisztikai termékek reklamozasardl, az értékesités Osztonzésének
lehet6ségeirdl, valamint az Gigyfélkapcsolatok szakszer( kezelésérdl. A képzés soran a tanuldk megismerik, hogyan juttathatd el egy turisztikai
szolgaltatds a potencialis fogyasztédkhoz vagy kozvetits partnerekhez kiillénb6z6 marketingkommunikacids csatorndkon keresztil. A tantargy célja
tovabbd, hogy a tanuldk elsajatitsak a reklamkampanyok el6készitésének és lebonyolitdsanak lépéseit, a személyes eladas technikait, a PR
szerepét és eszkozeit, valamint a kozosségi média marketingkommunikacids lehetGségeit. A gyakorlati képzés soran fejlesztik kommunikacios,
digitdlis és szocialis kompetencidikat, valamint képessé valnak egyszer(i marketingeszk6zok 6nallé alkalmazdsara az idegenforgalom teriletén.A
tantargy segiti a tanulékat abban is, hogy:

¢ hatékony tgyfélkapcsolatokat épitsenek ki,
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e céltudatosan hasznaljak a kozosségi média platformokat,
e értelmezni és alkalmazni tudjak a direkt marketing, PR és ATL/BTL eszk6z0k szerepét a turizmusban,
e valamint 6nalléan vagy részben 6nalléan megtervezzenek és lebonyolitsanak kisebb reklam- vagy eladasoszténzé kampanyokat.

Tanulasi teriiletek :
1. Marketingkommunikacié alapjai

e A marketingkommunikacio céljai és szerepe a turizmusban
e Kommunikacids eszkdzok és csatornak
e Marketingkommunikaciés mix elemei

2. Reklam

e A rekldm fogalma, tipusai (ATL, BTL)

e Rekldmkampany tervezése és lebonyolitasa

e Avrekldm gazdasagi és tarsadalmi hatdasai (rekldamtorta elemzése)
e Kreativ rekldmeszk6zok és médiumok alkalmazasa

3. Személyes eladas

e Aszemélyes eladds jellemz&i, formai

o Aszemélyes kapcsolat szerepe a turizmusban
e Kommunikacios és meggy6zési technikak

o Ugyfélkezelés és -megtartas

4. Eladasosztonzés
o Az értékesitésosztonzés célja és mddszerei
o Akciok, kedvezmények, vasarlasi 6sztonzdk tervezése

o Fogyasztékra és viszonteladdkra iranyulé eladdsdsztonz6 eszk6zok
e Esettanulmanyok elemzése
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5. Public Relations (PR)

e APRfogalma, céljai és célcsoportjai

e Kilsé és bels6 PR tevékenységek

e Avdllalati arculat (Corporate Identity) szerepe
e Kapcsolatépités és imazsmenedzsment

6. Modern marketingkommunikacids eszk6z6k
o ATL-eszkdzok: televizid, radio, nyomtatott sajto, internet stb.
e BTL-eszkozok: direkt marketing, eseménymarketing, rendezvények, szponzoracié
e Online és offline csatornak integralasa
7. Direkt marketing
o Direkt marketing sajatossagai és modszerei
e Célzott lizenetkildés és adatbazis-kezelés
e GDPR és adatvédelem
8. K6z0sségi média hasznalata
e A kOzosségi média szerepe a turizmusban
e PESO-modell (Paid, Earned, Shared, Owned média)
o Kiilonboz6 platformok alkalmazasa (Facebook, Instagram, YouTube, Tripadvisor stb.)

e Online kampanytervezés, aktivitasok szervezése

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
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L ; ; Onallésag és Elvart viselkedésmodok, Altalanos és szakmahoz kot6dé digitalis
Készségek, képességek

felel6sség mértéke attitlidok kompetenciak
Reklamkampany tervezése egy Instrukcio alapjan, Figyelem, alkalmazkodas, Szovegszerkeszt6 és tablazatkezel6
elképzelt utra részben 6nalldan céltudatossag szoftverek alkalmazasa
Eladas6sztonzési eszkdzok Instrukcio alapjan, |Konfliktuskezelés, kooperativitas, | Direkt marketing és promdcids eszkdzok
alkalmazasa részben onalldan id6gazdalkodas hasznalata
, L L . s e . .| Digitdlis prezentdacids eszkdzok haszndlata
Személyes eladas megvaldsitasa Teljesen 6ndlléan | Onkifejezés, 6nallésag, tolerancia

(pl. PowerPoint)

Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat,
Twitter, Google+, Tripadvisor aktiv
hasznalata

K6z6sségi média hasznalata . . s Onbemutatas, kreativitas,
.o . Teljesen 6nalléan ,
turisztikai kampanyban tudatossag

Instrukcio alapjan,
részben onalldan

Sajtdanyag készitése, e-mail kampanyok,
online PR platformok

PR eszkozok alkalmazasa Megbizhatdsag, rugalmassag

Modern marketingkommunikacios Nyitottsdg, kreativitas, digitalis | ATL és BTL eszk6zok digitalis kezelésének

Részben onalléan

eszk6zok felismerése, alkalmazasa tudatossag alapszint(i ismerete
L ; . . . , , Online adatbazis-kezelS rendszerek,
GDPR szabalyok betartasa a direkt Etikus viselkedés, adatvédelem

. . Teljesen 6nalléan . adatvédelemmel kapcsolatos platformok
marketing soran tisztelete ismerete

A tnulasi teriilet tartalmi elemei

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

52



‘ Tanuldi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

’ Frontalis tanari magyarazat, jegyzetelés

|

Tanorai, egyéni

Interaktiv tabla, projektor, fiizet, toll

’ Csoportmunka reklamkampany tervezésére

|

Kiscsoportos munka

Plakatpapir, szines filctollak, laptop, internet

|
|
|

Szituacios gyakorlat személyes eladasi helyzetekre

Paros / kiscsoportos

Szerepkartyak, értékel6lapok, kamera vagy telefon
a rogzitéshez

Prezentacio készitése és bemutatasa

Egyéni vagy paros munka

Laptop, PowerPoint, projektor,
internetkapcsolat

Ko6z6sségi média kampany szimulaldsa

Csoportos projektmunka

Szamitogép, okostelefon, kdzosségi média
feliiletek (pl. Facebook, Instagram)

Esettanulmany elemzés

Egyéni vagy paros munka

Nyomtatott vagy digitalis esettanulmanyok,
jegyzetelési eszk6zok

Online reklamfeliiletek elemzése

Egyéni munka

Internetkapcsolattal rendelkezd szamitogép
vagy tablet

Kreativ szovegiras gyakorlat

Egyéni vagy paros munka

Fiizet, toll, szamitogép, szovegszerkesztd
program

Onall6 kutatas (direkt marketing, PR példak
gytijtése)

Egyéni munka

Internet, konyvtari forrasok, jegyzetfiizet

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozd specidlis elvardsok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl sz6l6
12/2020. (lI. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

53



Eszk6z / targyi feltétel

Rendeltetés / cél

Utazasi iroda / informacios pont Gyakorlati szimulacid, ligyfélkapcsolat gyakorlasa

Rekldamanyagok, kampanydokumentumok

Elemzés, tervezés, otletgydijtés

K6z6sségi média felliletek (pl. Facebook)

Digitdlis marketinggyakorlat, kampanykészités

Kommunikacios eszkdzok (telefon, e-mail)

Ugyfélkapcsolat-szimulacié, kommunikacié gyakorlasa

Prezentdcids eszkozok (laptop, projektor)

Prezentacidk, bemutatok tartasa

| Promdcids kellékek, dekoracisk |

Személyes eladds szitudcids gyakorlatai

‘ Rendezvényszervezési eszkdzok ‘

Kidllitas, vasar, esemény elGkészitése

Kérddivek, online értékel6 fellletek

Vendégelégedettség mérése, visszajelzések gyljtése

Digitalis marketing szoftverek

Online promdcids anyagok készitése

Prospektusok, csomagajanlatok

Turisztikai termékek bemutatasa, elemzése

A tanuldsi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szdzalékos értékelése.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.
Portfolid értékelése szbvegesen és szazalékos formaban

Az érdemjegy megdllapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legaldbb négy jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés | 100 %

200% 200%
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Iskola Agazati és Ropdolgozat Témazdard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
elméleti szakmai része

tanulasi ismeretek

terlletek

Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
gyakorlati szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
tanulasi ismeretek

teriletek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — része

toltott targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténd

gyakorlat integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

tanulasi megvaldsitas

terileteinek

értékelése

5.10. Szallodaismeretek megnevezésii tanulasi teriiletei

Szallodaismeretek tantargy

Témaks Iskolai Iskolai Dualis Bsszesen
emakor elmélet gyakorlat | gyakorlat
{leklajlm ¢és vasarlasosztonzés, 50 46 30 126
iigyfélkapcsolatok

A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy célja, hogy a tanuldk atfogd képet kapjanak a szallodaipar mikodésérdl, szervezeti és mikodési strukturajardl, részlegeirdl és azok
feladatairdl, a szallodai szolgdltatdsok rendszerérél. A tantargy segiti a tanuldk felkészillését a szdllodai munkakornyezet elvdrdsaira, fejleszti
vendégkozpontu szemléletiiket, gazdasagi és minGségbiztositasi ismereteiket, valamint digitdlis kompetenciaikat, amelyek elengedhetetlenek a
modern szallodalizemeltetésben.
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A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

bemutatja a
szalloda szervezeti
felépitését,
munkakoreit

ismeretekkel a
szallodai szervezeti
struktarakrol,
részlegekrél, azok
feladatairadl, a
munkakorok kozotti
kapcsolatrendszerrél

tdjékozddni a
szervezeti
rendszerben,
felelGsségteljesen
egylttmkodik

felel6sségtudat,
lojalitas

_ Ismeretek Onallésag és Elvart Altalanos és
Keszségek, . . . ] o x i
. . felelGsség viselkedésmaddok, szakmahoz kot6do
képességek -y o L
mértéke attitlidok digitalis
kompetenciak
Ertelmezi a Ismeri a szalloda Képes onalldan Pontossag, Digitalis
szélloda mUikodéséhez felismerni és precizitds, szakmai prezentdcidk
kialakitasanak szlikséges értékelni a érdeklGdés készitése, online
targyi és személyi berendezéseket, feltételek szakmai anyagok
feltételeit infrastrukturat, meglétét, keresése
technikai szlikségességét
felszereltséget,
valamint a
személyzet
Osszetételét,
feladatait,
munkakoreit
Ismeri és Rendelkezik Onalléan tud EgyuttmUkodés, Szervezeti dbrak

készitése digitalis
eszkdzzel

Ismeri és
rendszerezi a
szallodai
szolgdltatasokat,
részlegek
feladatait

Atlatja a széllodai
szolgaltatasok
tipusait, azok
szerepét a
vendégélményben,
ismeri a részlegek
feladatait,
kapcsolatait

Képes ondélldan
informaciot adni a
szolgdltatasokrol,
részlegekrdl

Vendégkdzpontusag,
udvariassag,
segit6készség

Online foglalasi
rendszerek, szallodai
honlapok kezelése
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Elemzi a
vendégkort és a
vendégtipusokat,
meghatarozza a
célcsoportokat

Ismeri a kiilonb6z6
vendégtipusokat,
azok igényeit,
szokasait, a
vendégkor
Osszetételét

Onalléan képes
vendégprofilokat
alkotni,
célcsoportokat
meghatarozni

Empatia, nyitottsag,
rugalmassag

Digitdlis adatbazisok,
statisztikai
programok
haszndlata

Alkalmazza az
arképzési
modszereket,
Osszedllit
csomagokat

Ismeri az arképzés
elveit, az arpolitika
fajtait, a
csomagajanlatok
készitésének
szempontjait

Onalléan képes
arképzési
javaslatokat tenni,
csomagokat
Osszeallitani

Gazdasagi szemlélet,
kreativitas

Tablazatkezel6
szoftverek, online
arfigyel6 rendszerek

Kategorizdlja a
szallodakat,
onmindsitést
végez

Ismeri a szallodak
osztdlyba
sorolasanak
szempontjait,
Hotelstars Union
rendszerét, minGségi
dijak jelentGségét

Felel6sséggel
végzi a mindsitési
folyamatot

MinGségorientalt
gondolkodas,
szakmai etika

Online mingsitési
rendszerek, digitalis
értékel6 fellletek

Alkalmazza az Uj
értékesitési
formakat, felismeri

Ismeri az online
értékesités,
kozosségi média,

Onalléan kutatja
fel és alkalmazza
az Uj értékesitési

Innovdacidra vald
nyitottsag,
rugalmassag

Online marketing
eszkozok, kozosségi
média platformok

az internetes OTA-k (Online Travel csatornakat haszndlata
lehetGségeket Agency), dinamikus

arazas, direkt

foglalas lehetGségeit
Kezeli az Ismeri az ligyviteli Onalldan, Precizitas, Elektronikus
ligyiratokat, alapfogalmakat, precizen kezeli a titoktartas, dokumentumkezels
bizonylatokat, Ugyiratok tipusait, dokumentumokat, | megbizhatdsag rendszerek, Ggyviteli

kiallitja a
szlikséges
dokumentumokat

bizonylatok formai
és tartalmi
kovetelményeit,
kezelésiik szabdlyait

felelGsséget vallal
a pontossagért

szoftverek
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Alkalmazza a
pénzigyi
kapcsolatok,
fizetési modok
ismereteit

Ismeri a
vallalkozasok
pénziigyi
kapcsolatait,
pénzforgalmi
szolgaltatasokat,
belfoldi fizetési
maodokat, pénziigyi
alapfogalmakat

Onalldéan végzi a
pénzigyi
m(iveleteket,
felel6s a helyes
lebonyolitasért

Megbizhatdsag,
gazdasagi fegyelem

Online banki
rendszerek, digitalis
fizetési megoldasok

Alkalmazza a
mindségbiztositasi
kovetelményeket,

Ismeri a
mindségbiztositds
fogalmat, eszkozeit,

FelelGsséggel jar
ela
min&ségbiztositasi

Szakmai etika,
minGség iranti
elkotelezettség

Online
vendégelégedettség-
mérés, digitalis

felismeri a a Hotelstars Union folyamatokban kérdGivek
mindségbiztositas rendszerét, minGségi haszndlata
eszkozeit dijak szerepét,

hatosagi

ellendérzések

folyamatat,

vendégelégedettség-

mérés modszereit
Kezeli a Ismeri a Onalléan, Konfliktuskezelés, Digitalis
vendégpanaszokat, | panaszkezelés felelGsségteljesen tirelem, empatia jegyz6konyv-
rendkivali [épéseit, a oldjamega készités, online
eseményeket, jegyz6konyv-készités problémas kommunikacids
jegyz6konyvet szabalyait, a helyzeteket csatorndk hasznalata
készit Békéltets Testilet

szerepét, a mystery
shopping
jelentGségét

Oraszam-terv (0sszesen 126 ora)

58




Témakor g:ll?(fll:it) ((i;s},l?oliz;)lat Sﬁ;‘;‘;;lat Osszesen
1. Széllodai alapismeretek ‘8 H8 H4 H20 ‘
2. Vendégkor és vendégtipusok 6 l6 l6 18 |
3. Arképzés a széllodaban 8 l6 4 18 |
4. Ugyviteli és pénziigyi ismeretek 8 l6 4 18 |
5. Mindségbiztositasi ismeretek ‘6 H8 H4 H 18 ‘
6. Kapcsolattartas a vendéggel ‘6 H6 H4 H16 ‘
7. Digitalis és adminisztrativ kompetenciak (projekt, gyakorlas, 2 6 4 13
dokumentacio)

Osszesen 50 46 130 26 |

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Tanuléi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

Tandri magyarazat

Egyéni, osztaly

szemléltets eszkozok

Digitdlis tananyagok, tankdnyvek, szakirodalom,

Irdnyitott feladatmegoldas

Osztély, egyéni

Onall6 feladatmegoldas,
projekt feladat

Egyéni vagy csoportos

internet, laminald

Szamitégép vagy laptop, nyomtatd, scanner,

Tesztfeladat megoldasa

Csoportos, Egyéni

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozd specialis elvarasok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrdl szolo6 torvény végrehajtasardl szolo
12/2020. (II. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

‘ Helyiségek:

‘ Szamitégép terem, szaktanterem \
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Eszkozok és berendezések:

Szamitdgép vagy laptop, nyomtatd, scanner,
internet, laminald, irodai eszk6zok és
berendezések
szdllodai szoftverek, foglalasi rendszerek,
marketing eszkdz6k, prospektusok

Anyagok és felszerelések:

Irodai anyagok és felszerelések

Egyéb specidlis feltételek:

A tanuldsi eredmények értékelése

Az elGzetes tudds, tapasztalat és tanulasi -
alkalmassag megdllapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jeggyel.

Min@sit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés

(szummativ értékelés):

Témazdard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megallapitdsanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
terlletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
terlletek ismeretek része

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati | 6sszevonasanal torténd

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

megvaldsitas
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teriileteinek
értékelése

Projektfeladatok

Projektfelad Feladat leirasa Fejlesztett Digitalis kompetenciak
at cime kompetenciak

Szalloda Valasszanak ki egy szdllodat, és Informacidgyijté, Prezentacidkészités,
bemutatd készitsenek részletes bemutatot a elemzés, online forrasok hasznalata
projekt szdlloda targyi és személyi prezentacidkészités

feltételeirdl, szervezeti

felépitésérdl, szolgaltatasairdl,

valamint a vendégkorérél. A

bemutaté tartalmazzon képeket,

szervezeti dbrakat, és

osszefoglaldt a szélloda profiljardl.
Vendégtipus Gyljtsenek adatokat egy adott Piackutatas, Digitdlis adatkezelés,

ok elemzése
és
célcsoport-
kialakitas

szalloda vendégkorérél,
azonositsak a fébb
vendégtipusokat, és dolgozzanak
ki célcsoport-specifikus
szolgaltatdsokat vagy
marketingotleteket. Készitsenek
vendégprofilokat, és mutassak be,
hogyan lehet a szolgéltatasokat a
kiilonboz6 vendégtipusok
igényeihez igazitani.

elemz6készség,
kreativ
gondolkodds

statisztikai eszk6zok




Szallodai
arképzési
stratégia
kidolgozdsa

Dolgozzanak ki egy arképzési
stratégiat egy kivalasztott szalloda
szamara, figyelembe véve a
szezonalis valtozasokat,
versenytarsak arait és a
célcsoportok igényeit. Készitsenek
részletes arazasi tablazatot, és
indokoljak meg a vélasztott
arképzési mddszereket, valamint
mutassak be az arstratégia
hatasat az értékesitésre.

Gazdasagi
szemlélet,
tablazatkezelés,
stratégiai tervezés

Tdablazatkezel6 programok
hasznalata

Ugyiratkezelé
si és pénzligyi
adminisztraci
Os gyakorlat

Készitsenek
mintadokumentumokat, példaul
foglalasi bizonylatot, szamlat és
panaszkezelési jegyz6konyvet.
Ezen fellil dolgozzanak ki egy
egyszer(l pénziigyi elszdmolast
egy szallodai tranzakciordl,
figyelembe véve a fizetési
modokat és a bizonylatok helyes
kezelését.

Precizitas, tgyviteli
ismeretek, pénzligyi
alapismeretek

Elektronikus
dokumentumkezelés,
pénzligyi szoftverek
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Orahalé turisztikai szervez6 ezt majd cseréld!!!!!!

9. 10. 11. 12. 13 A képzés
Osszes
Tantargyak elm. Els6 Félév Miasodik F elm. elm. elm. duilis gyak. | §raszama
Munkavallalo6i ismeretek 0,5 18
z A munka vilaga 0,5 18
'*g E IKT a vendéglatasban 1 36
S % A cukraszati termelés alapjai 2 36
& S| Az ételkészités alapjai 2 36
C A vendégtéri értékesités alapjai 2 36
A turisztikai és szallashelyi tev.alapjai 1 2 36
Munkaltatoi idegen nyelv E 2 62
Altalénos élelmiszerismeret i 1
Beszerzés és értékesités C‘Ng 1 3 1 162
& | Uzleti kalkuldci6 és koltséggazd. g 2,5 6 8 549
§ Reklam és vasarlasoszt., iigyfélkapcs. 1 1 3 162
© | Aminisztracid és elszamoltatas 1 2 1 126
E: Idegenvezetés 3 5 248
‘S | Turizmusmarketing és protokoll 4 1 155
% Orszagismeret idegen nyelven 4 2 186
& | Specidlis Szolgaltatisok 1 2 1 2 188
Munkahelyi tap. a fenti tan.teriiletekbol 7,5 232.5
Heti 6raszam 3 6 7,5 14 14 13 17,5 2286,5
Ossz tanitasi 6raszam évenként 108 243 504 504 945,5 2304,5
Osszes 6raszam oszloponként 108 108 135 504 504 403 542,5 2304,5
Tanitasi Hetek Szama 36 | 18 | | 18 36 36 31 157
Agazati / Szakmai Oktatas 216 2088,5 2304,5
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6. Turisztikai szervezé tanulasi teriiletek részletes szakmai
tartalma

A tanulasi terilet tartalmi 6sszefoglaldja

A képzés soran a vendéglatdipari képzéshez tartozd szakirdnyokban tanuldk (vendégtéri,
szakdcs és cukrdsz szaktechnikusok) az emelt szintli ismereteken beliil elsajatitjak az alapvet6
szakmai ismereteket, tudast, készségeket, képességeket. A sikeres vizsgat kovetben
rendelkezni fognak azokkal a szakmai kompetencidkkal, amelyek alkalmassa teszik ket arra,
hogy egyéni életutjuk, céljaik megvaldsitasa érdekében a szakmai, gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet kihivasait megfelel6en tudjak értelmezni, kezelni, és azokhoz rugalmasan tudjanak
alkalmazkodni. Az oktatas soran kiemelt szempont, hogy a tanuldk az ismereteket ne csak
hagyomanyos pedagégiai mddszerek alkalmazdsdval, hanem az IKT-technolégiak
felhasznaldsaval szerezzék meg. Az emelt szintld ismeretekhez tartozé tantargyak
témakoreinek elsajatitasdval a sikeres vizsgat tett tanulok

— tanulmanyaikat a szakirdnyu egyetemeken folytathatjak,

— a szakmaban dolgozhatnak (szakacs, cukrasz, vendégtéri szakember),

— egyéni vallalkozast indithatnak, tarsas vallalkozasok szakmai vezet6i lehetnek,

— a szakmai tapasztalatok megszerzését kovet6en az lGizleti menedzsmentben, a marketing- és
protokollismereteket igényl6 hazai és nemzetkozi vallalkozasokban vezet6ként dolgozhatnak.

6.1. Uzleti menedzsment a turizmusban megnevezésii tanulasi teriilet

Uzleti menedzsment tantargy

, . Iskolai Iskolai o
Témakor , Osszesen
elmélet gyakorlat
Uzleti menedzsment a turizmusban 93 155 248

A tantargy oktatasanak célja:

A tanuldk sajatitsak el a vendéglatas f6- és mellékfolyamataival Osszefliggé vezetési,
szervezési, ellen6rzési feladatokhoz szikséges ismereteket. Tanulmanyaik soran -
szaktechnikusi szinten — megismerkedjenek a bevételgazdalkodads, az anyag- és
készletgazdalkodas, a létszam- és bérgazddlkodas, valamint az eszk6zgazdalkodas alapjaival,
megszerezzék a munkaviszony létesitésével és megsziintetésével kapcsolatos ismereteket,
megismerjék a vendéglatasban leggyakrabban el6forduléd vallalkozdsi formdkat, azok
inditdsanak jogszabalyi elGirasait.

A tantargy témakorei

e Bevételgazddlkodds

A bevétel elemei, részei

A bevételtervezés egyszer( folyamata

A bevétel bizonylatai, elszamoltatasa

Fizetési modok

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

Pénzligyi elszamolas

Szakhatdsagi ellen6rzés
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o [étszam- és bérgazddlkodds

Allashirdetés

Munkaviszony létesitése és megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai

Munkaszerz6dés

Kblcsonzott munkaeré6 Munkabeosztas
A munkavallalék védelme

A bérezés alapjai

A bérkoltségek tervezésének egyszer(i folyamatai
e Vezetés a gyakorlatban

Vezetés fogalma

Szervezeti felépités
MUkodési sztenderdek kidolgozasa és ellenbrzése
Csapatépités, tréningek, motivacié
e Vdllalkozds inditdsa

Vallalkozasi formak

Vallalkozas inditasanak folyamata (jogszolgdlat és konyvelGi szolgalat igénybevétele)

A turisztikai vallalkozdasok fajtdi, sajatossagai, mikodése

Egy szdlloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi koncepcidja

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

. L. i Altalanos és
. Onallésag és Elvart . v n
Készségek, o . (s szakmahoz kot6d 6
) , Ismeretek felel6sség |viselkedésmodok, e elen.
képességek f . e 1 digitalis
mértéke attitlidok iy
kompetenciak
Bevételtervezés, , . Instrukcio N Tablazatkezel
, , A bevétel elemei, . Kooperativitas, ,
elszamoltatas, , alapjan L, szoftver haszndlata
. tervezés folyamata, , szabdlykovetés, s
bizonylatok énzligyi bizonylatok részben ontossa penzugy!
kezelése P gy Y onallo P g kalkulaciéhoz
e, Készpénzes és Onalldan . . Online pénztargé
Fizetési modok P . L . Figyelmesség, 'p L . 8ep
] elektronikus fizetési ellen6rzés , , vagy fizetési rendszer
kezelése , megbizhatdsag .
maodok mellett alkalmazasa
Instrukeio Online lgyintézési
Kapcsolattartas Szakhatdésagi elbirasok, |[alapjan Felel6sségtudat, . &Y .
" o . o fellletek hasznalata
hatdsagokkal ellen8rzések részben udvariassag .o
Ny (pl. NAV, tgyfélkapu)
onallo
Munkavallalashoz | ... .. . Instrukcid , , Szbvegszerkeszt6
L Allashirdetések, y Céltudatossag, g
kapcsolodo s alapjan e g hasznalata
. munkaszerzddés, , jogkovetd g e
dokumentacid . részben , szerz6désmintakhoz,
, bérezés . magatartds e
kezelése onallé allaspalyazathoz
, e s , L . , , , E-bejelentd rendszer
Vallalkozasinditas |[Vallalkozasi formak, Vallalkozé . J !
o el . , online
lépéseinek inditasi folyamat, Teljesen szemlélet, . s
s C . . ot , . . ||vallalkozasinditas
megértése és turisztikai vallalkozasok||6nallé kezdeményezbké
, et w g , platformok
tervezése m(ikodése szseg .
hasznalata
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iy Digitalis

Csapatmunka Vezetés fogalma, InStr.LkaIO EgylttmUkodés, prezentaciokészités,
szervezése, csapatépités, mikodési a!apjt)an motivacio, egyuttmdikodési
vezetés sztenderdek ;S;”gn nyitottsag platformok (pl.

Google Workspace)
Bérkoltség- Instrukcio Tablazatkezelés,
tervezés, Bérkoltségek alapjai, alapjan Tervszer(iség, munkaidé-
munkarend munkabeosztds részben |[felelGsségvallalas nyilvantarté
készitése onallé rendszerek kezelése

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és

munkaformak

Tanuléi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyarazat

Egyéni, osztaly

Digitalis tananyagok, tankonyvek, szakirodalom,

szemléltetd eszkozok

Iranyitott feladatmegoldas

Osztaly, egyéni

Onall6 feladatmegoldas,

projekt feladat

Egyéni vagy csoportos

Szamitdgép vagy laptop, nyomtatd, scanner,

internet, laminalé

Tesztfeladat megoldasa

Csoportos, Egyéni

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozd specialis elvarasok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél szol6 torvény végrehajtasardl sz616
12/2020. (lI. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szamitégép terem, szaktanterem

Eszkdzok és berendezések:

Szamitdgép vagy laptop, nyomtatd, scanner,
internet, laminalé, irodai eszk6zok és
berendezések
szdllodai szoftverek, foglalasi rendszerek,
marketing eszkdz6k, prospektusok

Anyagok és felszerelések:

Irodai anyagok és felszerelések

Egyéb specidlis feltételek:

A tanuldsi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanul3si
alkalmassag megdllapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jeggyel.

Min@sit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazdard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megallapitdasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival.
Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.
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Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
teriletek ismeretek része

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriiletek Projektfeladat
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati O0sszevonasanal torténd

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

terileteinek megvaldsitas

értékelése

6.2. Turizmusmarketing és protokoll megnevezésii tanulasi teriilet
Turizmusmarketing és protokoll tantargy
. .. Iskolai Iskolai x
Témakor . Osszesen
elmélet gyakorlat
Turizmusmarketing és protokoll 93 155 139,5

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a protokoll és az etikett szabalyait.
Kell6 magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani,
kommunikdlni a vendégekkel és a potencidlis lgyfelekkel szdban és irasban. Biztonsaggal
eligazodjanak a kiilonb6z6 kulturak érintkezési formai kozott. A marketing oktatasa soran a fé
cél, hogy a tanulék megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac
mUikodését. A tananyag sulypontjat a vendéglatas és a turizmusmarketing jelenti.

A tantdrgy témakorei

e A marketing alapjai

A marketing fogalma

Piacszegmentacié: a piac és ismérveinek meghatdrozdsa, szegmentumok kialakitasa,
elemzése, célcsoportkezelés, pozicionalds

Marketingmix: termékek és termékpolitika, drazds és darpolitika, értékesités és
termékelhelyezés, hirdetés és reklampolitika, emberi tényez6, kornyezeti és targyi elemek,
folyamat, szolgaltatasok minésége

4C: fogyasztdi igény, koéltség, kommunikacio, kényelem

e Marketing stratégia

Marketing alap- és részstratégia

A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak
meghatarozdsa, programkialakitas, -végrehaijtas és -ellen6rzés

A marketingtervezés folyamatanak hét lépése

Marketingterv

e Szervezeti marketing

Szervezeti vasarldk, szervezeti piacok fajtdi és sajatossagai
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Beszerzési helyzetek, ipari vevék, viszonteladdk
A viszonteladdk csoportositasa

e Piackutatds

A piackutatas fogalma Informacidgydjtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és
szekunder, kérd8ives megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, prébavasarlas
e Brandmarketing
Branding fogalma
Markaépités: célkozonség meghatarozasa, marka kiildetése
A marka értékének és kilonlegességének azonositasa
Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a marka 0sszes megjelenésében
H(iség a marka értékeihez
e Turizmus marketing
HIPI-elv Szegmentacid a turizmus teriletén
Utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgorbéje
Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
Orszagmarketing, régidmarketing,
TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmarketing
Széllodai marketing, HORECA
o Etikett és protokoll
Alapvet6 udvariassagi formak (kbszonés, bemutatkozas, megszolitas)

Nem verbalis kommunikacio (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturdlis emblémak)

frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivé)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultura, nyilvanos szereplés, 6ltdzkddés protokollaris szempontbdl
e Protokolldris rendezvények és nemzetkézi protokoll
A vendégfogadas szabdlyai, hivatalos ceremdnidk (allami rendezvények, diplomdciai szintl

rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)

Etkezéssel egybekotott rendezvények (all6-iiltetd rendezvények)
Rendezvények protokollja
Kilonboz6 kulturdk, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkdbb
l[atogatott eurdpai és Eurdpdn kivili desztindcidkra utazaskor

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és

. Onallésag és Elvart ,
Készségek, R ] ., szakmahoz
, i Ismeretek felelGsség viselkedésmodok, 4K Akl
képességek ‘s o g kotédo digitalis
mértéke attitlddok .
kompetenciak
Figyelem masokra,
Bemutatja, . . . ., alkalmazkodas,
.. .. _|IMarketingmix elemei Instrukcio , .
megnevezi és leirja a ., céltudatossag,
marketing (7iaPc_:;(;)’mentécié fZFz)Jbaenr; onallosag,
feladatait, eszkozeit, P g ! RN konfliktuskezelés,
e ey marketingmenedzsment| 6nalléan i
helyét és céljait. tolerancia,

kooperativitas,
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“ . . . Altalanos és
L, Onallésag és Elvart )
Készségek, e . . szakmahoz
, % Ismeretek felelGsség viselkedésmodok, 42 Aiek I
képességek .. s e kotodo digitalis
mértéke attitlidok .
kompetencidk
id6gazdalkodas,
onkifejezés
Jellemzi és leirja
Magyarorsza Orszag- és .
gY. 8 . (s & . Teljesen .
aktualis helyzetét régiomarketing, 5nalléan Ugyanaz, mint fent -
turizmusmarketing ||orszagimazs
szempontjabal.
Az etikett és a
protokoll o -
e Altaldanos magatartasi .
szabdlyainak . .2 - Instrukcio
betartisival normak, az irasbeli és Alapidn
oot szbébeli kapcsolattartas |, Pian, Ugyanaz, mint fent -
kommunikal széban .. y részben
s normai, a nyilvanos it
és irasban, , . onalléan
. L. szereplés normai
megjelenése is
ezekhez igazodik.
) , Készségszinten
. A marketingtervezés L1 .
Marketingtervet . . hasznal irodai
, , folyamata (7 1épés), a  [Teljesen .
készit egy képzelt . . e Ugyanaz, mint fent alapszoftvereket
. . marketingmenedzsment |0nalléan Lz «
vallalkozashoz. i (tablazatkezeld,
folyamatai .. «
szbvegszerkesztd)
A vendégfogadas L.
. g g Készseégszinten
szabdlyai, hivatalos L .
Megtervez egy R . . hasznal irodai
L. ceremonidk, étkezéssel [Teljesen .
protokollaris vy o . s Ugyanaz, mint fent alapszoftvereket
, egybekotott onalléan N .
rendezvényt. , (tablazatkezeld,
rendezvények .. «
. szbvegszerkesztd)
protokollja

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek és

munkaformak
Tanuléi tevékenység Szervezési keret Eszk6z6k
Tanari magyarazat Egyéni Felszolgdlas eszkozei, flambirkocsi,
Irdnyitott feladatmegoldds | Osztdly, egyéni gazpalack, indukcios f6z6lap
Onéllé  feladatmegoldds, | Egyéni Informatikai eszkdzdk
projekt feladat Bérgazdalkodasi szoftver
Gyakorlati feladat | Csoportos, Egyéni
megoldasa
Stb.
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Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo specialis elvarasok

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. Torvény
és a szakképzésrél sz616 torvény
végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (11. 7.) Korm.
Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szaktanterem/tanétterem/tankonyha
szamitdgép terem

Eszkozok és berendezések:

Flambirkocsi
Projektor, laptop vagy szamitdgép,

Anyagok és felszerelések:

Elelmi anyagok és segédanyagok

Egyéb specialis feltételek:

munkaruhdazat és egyénivéddfelszerelés

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudds, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard

teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan
szamit.

Portfdlid értékelése szbvegesen és
szazalékos formdban

Az érdemjegy megdllapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités
szabalyaival. Félévente legaldbb négy jegyet

kell szerezni.
Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%
Iskola Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt
elméleti szakmai Feladat
tanulasi ismeretek elméleti része
teriletek
Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
gyakorlati szakmai gyakorlati feladat | feladat iskolai
tanulasi ismeretek gyakorlati
terlletek része
Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — gyakorlati
toltott targyba torténd gyakorlati | 6sszevondsanal torténé | része
gyakorlat integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,
tanulasi megvaldsitas
terlleteinek
értékelése
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6.3. Orszagismeret Magyar nyelven megnevezésii tanulasi teriilet

Orszagismeret Magyar nyelven tantargy

. .. Iskolai Iskolai ..
Témakor . Osszesen
elmélet gyakorlat
Orszagismeret Magyar nyelven 36 150 186

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulé tisztdban legyen Magyarorszag teriileteinek,
régidinak latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcidival; turisztikai termékeit képes legyen
egy Utvonalra felflzni, keriilve az elaprézédast (példdul Somogy, Tolna és Baranya megyét
tekintve meg tudjon hatarozni négy-otféle turisztikai attrakciét: egy gydgy- és/vagy
termalflird6t, egy élménykozpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A
tantargy témakorei kozil az elsé négy az attrakcidkat, az utolsé pedig ezek egymasra épuilését,
egymasra flizésének madjat targyalja. Az utolsé témakor esetében lehet az intézmény
székhelyét fel6lels desztinacidra vagy régidéra és Budapestre koncentralni.

A tantdrgy témakorei

e Kulturadlis turizmus

Varosi turizmus — Az 5A-modell

Turisztikai infra- és szuprastruktura

Kastély-, mlemlék- és orokségturizmus: turisztikai jelent6séggel biré muazeumok, varak,
kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallasi turizmus: szakrdlis helyszinek, valldsi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zardndokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények

Kulturdlis élményszerzés

e Egészségturizmus

Gyodgyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, HajdUszoboszI6, Sarvar, Bik, Zalakaros, Gyula
Gyogytényez6k Magyarorszagon: gyoégygazok, gyodgyiszapok, asvanyvizek, gyégybarlang,
klimatikus helyek

Wellnessturizmus

e Bor- és gasztroturizmus

Borvidékek: a 22 magyar borvidék Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas,
borkdstold, borut, borfesztival, borestek

Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevék csoportositdsa, gasztrofesztivalok

¢ Hungarikumok

Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbdl is értékelhet6
vonzer6t jelentenek

Terlletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturdlis 6rokség stb.

o Vonzerbk, turisztikai termékek csoportositdsa tematikus utak, vdrosldatogatdsok
keretében

A véroslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakcidk, vidéki tematikus utak és azok vonzeréi:
Hop on Hop off varosnézé buszok és gyalogos vezetések Budapesten

Varosbemutaté kisvonatok

Villany-siklési borut
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Paldc ut stb.

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és

L Onallésag és Elvart , e 21
Készségek, o < . . szakmahoz kot6d 6
R . Ismeretek felelGsség viselkedésmodok, . et
képességek .. e digitalis
mértéke attitlidok .
kompetencidk
Figyelem, odafigyelés
masokra,
alkalmazkodas, Hatékonyan
Bemutatja és . , Instrukcid céltudatossag, haszndlja
. Varosi, miiemlék-, ., . o11s s . e et e
leirja .l a .. alapjan onallésag, informacidgyljtésre
. Orokség- és vallasi . ) , .
Magyarorszag . . részben konfliktuskezelés, az internetes
. 2 ... |turizmus helyszinei . s . . g .
kulturdlis értékeit onalléan tolerancia, bongészbket és
kooperativitas, kozosségi oldalakat
id6gazdalkodas,
onkifejezés
Gyogyturizmus:
Ismerteti és leirja |gyogyvizek,
az ogytényezd6k )
., . gyogyteny , Teljesen .
egészségturizmus|elhelyezkedése, . s Ugyanaz, mint fent |-
. . . onalléan
helyszineit jellemzdi, hozzajuk
Magyarorszagon |kapcsolodd
szegmensek
Borvidékek ismerete, Instrukcio
az adott borvidék .
- . . alapjan )
Borturat szervez |kindlata bor- és részben Ugyanaz, mint fent |-
gasztroturizmus s
ol onalléan
szempontjabol
Fogyasztok
csoportositasa,
, fogyasztotipusokhoz
Megalkot és . &Y , p s
ey igazodo turisztikai
felépit egy , s .
) termék, desztinacié Teljesen .
tematikus utata |,.. . . e Ugyanaz, mint fent
foldrajzi ismerete, onalléan

szegmenseknek
megfelel6en

turisztikailag lényeges
vonzerGk ismerete,
utvonaltervezés maddja
és szempontjai

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek és

munkaformak

Tanuléi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyarazat

Egyéni
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Iranyitott feladatmegoldas Osztaly, egyéni Felszolgalas eszkozei, flambirkocsi,
Onallé feladatmegoldas, | Egyéni gazpalack, indukcids f6z6lap
projekt feladat Informatikai eszkdzok

Gyakorlati feladat | Csoportos, Egyéni Bérgazdalkodasi szoftver
megolddsa

Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozd specidlis elvardsok

A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. Torvény
és a szakképzésrél sz616 torvény
végrehajtasardl szol6 12/2020. (II. 7.) Korm.
Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szaktanterem/tanétterem/tankonyha
szamitdgép terem

Eszkozok és berendezések:

Flambirkocsi
Projektor, laptop vagy szamitdgép,

Anyagok és felszerelések:

Elelmi anyagok és segédanyagok

Egyéb specialis feltételek:

munkaruhdazat és egyénivéddfelszerelés

A tanulasi eredmények értékelése

értékelés):

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus

A tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos
értékelése.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard
teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye duplan szamit.
Portfélié értékelése szovegesen és szdzalékos
formaban

Az érdemjegy megdllapitasanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Az évkozi jegyek dtlaga, a kerekités
szabadlyaival. Félévente legaldbb négy jegyet
kell szerezni.

terlleteinek
értékelése

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
elméleti szakmai elméleti része
tanulasi ismeretek

teriletek

Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamolo, gyakorlati | Projektfeladat
gyakorlati szakmai gyakorlati feladat | feladat iskolai gyakorlati
tanulasi ismeretek része

teriletek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat
partnernél ismeretek terileteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott targyba torténé 0sszevonasanal

gyakorlat integralva gyakorlati torténd gyakorlati

tanulasi megvaldsitas kivitelezés,

megvaldsitas
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A TOBBI TANULASI TERULET LEIRASA MEGEGYEZIK AZ IDEGENVEZETO KEPZESEVEL.
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7. Szakmai vizsga leirasa

A szakma képzési és kimeneti kovetelményeinek (KKK) elérhetdsége:

https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu

7.1. A szakmai vizsga el6készitésének, megszervezésének, lebonyolitasanak

helyi szabalyozasa

Feladat

FelelGs

Hataridé

Jelentkezés szakmai vizsgara

osztalyfénok

februar 15.

Gyakorlati vizsga anyag és eszkoz igény
Osszeallitasa

munkako6zosségvezetd, képzbhely
képvisel6je

februar 15.

Jelentkezések regisztrdlasa jegyz6 marcius 01.
Vizsga lejelentés, id6pontok kijelolése igazgatdhelyettes marcius 01.
Vizsgadzék tajékoztatdsa az id6pontokrol osztalyfénok marcius 15.
Gyakorlati vizsga feladat kidolgozasa, munkako6zosségvezetd, képz6hely 4orilis 01
pontozasi Utmutatéval képviselGje P '
Vizsgabizottsagi tagok kijelolése igazgatd aprilis 01.
e , munkakozosségvezetd, képz6hel _—
Portfdlié leadasa i N P , ¥ aprilis 30.
képvisel6je, mentortanar

!nterakhY V|‘zsga eIokf352|tfes:e, igazgatdhelyettes majus 05.
informatikai terem biztositdsa
Gyakorlati vizsga el6készitése, vizsgazoi munkako6zosségvezetd, képz6hely maius 05
példanyok sokszorositasa képviseldje J '
Gyakorlati vizsgahoz anyagok, eszk6zok . Y ,.

y g vag tanmUhelyvezetd majus 15.

és gépek el6készitése

Portfolio értékelése

mentortanar

vizsgabizottsagi tagok

vizsga megkezdéséig

Vizsga dokumentacié elkészitése,

. e i jegyz6 majus 15.
bizonyitvanyok megirasa 1egy J
Vizsgadokumentacio irattarozasa, e e e Rl 216,

torzslapok fenntartéhoz elkiildése

stb.

75



https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/

7.2. Szakmai vizsgdra valo felkésziilés

I L

tombositett hét, kizardlag a 13.
év végén lévd tanév vége elbtti
héten.

interaktiv felkészités

el6adasok

TEMA ORASZAM LEIRAS FOGLALKOZAS TiPUSA | MUNKAFORMA ELVART EREDMENYEK
Interaktiv szakmai vizsga és
S e szakmai érettségre torténd Ismétls, felkeszités, Oktatsi A diakok a tanév lezarta el6tt minden vizsga

teriiletbdl felékészités formalyaban
atbeszélik, ismétlik az egyes teriileteket.

12/2020. (11.7.) Kormanyrendelet a szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl

46/A. § * A szakképz6 intézmény a szakirdnyu oktatasban szakképzési munkaszerzddéssel részt vevd tanuld kérésére a szakmai vizsga el6tt — a szakmai
vizsgara vald felkésziilés céljabol — egy alkalommal legaldabb 6t munkanap egybefiiggt felkészitést szervez.
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