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1. A szakma alapadatai

Az dgazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

A szakma megnevezése: Vendégtéri szaktechnikus

A szakma azonositd szama: 5 1013 23 08

A szakma szakmairanyai: —

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatds megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapoktatds
Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

Egybefligg6 szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképz6 iskolai oktatdsban: -, Technikumi

oktatasban: 3756ra, Erettségire épiil6 oktatasban: 200 6ra
1.1. A képzés célja

A vendégtéri szaktechnikus a képzés sordn olyan ismeretek birtokaba kertl, amik
segitségével a vendégeket mindenkor az elvardsainak megfelel6en, a leheté legmagasabb szinten
szolgaljak ki. Képes a beszerzési-raktarozasi, termelési, értékesitési tevékenységet onalldan
irdnyitani, kialakitani a vendéglaté egység lzletpolitikajat és marketing stratégiajat, apolni az
Uzleti és vendégkapcsolatokat, megtervezni, vezetni, koordindlni és ellenérizni a vendéglatd

egység miikodését.
A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség): alapfoku iskolai végzettség
1.2. A szakiranyu oktatasba torténd belépés feltételei
Iskolai el6képzettség:

e Alapfoku iskolai végzettség

e Agazati alapvizsga



1.3.

e Kizardlag szakmai felkészitésben érettségi

e Igazolt szakmai gyakorlat

Alkalmassagi kdvetelmények

Foglalkozasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem szilikséges

Ertékelés f6bb szempontjai:

Ertékelés szempontjai

Minden tanitasi ciklusban, azaz félévben legaldbb harom érdemjegynek kell szerepelnie.

Az értékelés az érdemjegyek mindsitése és sulyozdsa alapjan torténik, atlagoldsi szamitassal, amelytdl

indokolt esetben eltérhet (0,6 felett felfelé, alatta lefelé kerekitlink).

A didkot osztdlyozd vizsgara kotelezik, ha husz szazalékot meghaladé hidnyzasa van, vagy ha legaldbb

harom érdemjegy hidnyzik.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%
Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
tanulasi teriiletek szakmai része

ismeretek
Iskola gyakorlati Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanulasi teriletek szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része

ismeretek
Dudlis partnernél Szakiranyu tanulasi tanulasi teriiletek Projektfeladat gyakorlati
toltott gyakorlat ismeretek terlleteken csoportositasanal — része
tanulasi terileteinek | targyba torténd gyakorlati O0sszevonasanal torténd
értékelése integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

megvaldsitas




2. A szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

Sorsz.

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedés-modok,
attitlidok

Onallésag és felel6sség mértéke

Vendéglato lzletet vezet a teriiletre

Ismeri a kiilonb6z6 vendéglatd

Jog kovetben, a szabdlyokat

Onalléan képes eligazodni a kézponti

S$Z1. | vonatkozo hatalyos jogszabalyok Uzlettipusokra vonatkozo szakmai és jogi maximalisan betartva alakitja kiaz | és helyivendéglatd tevékenységekre
alapjan. szabalyokat. Uzlet sajat miikodési szabalyzatat. | vonatkozo szabalyozok kozott.
. , . . Torekszik arra, hogy a
Ismeri a beszerzés, raktarozas, termelés és i , , , , . . .
Y B . . . tevékenységek soran megbizhatd Betartja és betartatja a raktdrozas,
. e értékesités tevékenységeinek szakmai . s , e, .,
Az lUzlet termel6 és értékesit6 . , ) ) , szdmitasokat végezzen, az termelés és értékesités szakmai, és
, . . e szamitasat, ezek képleteit, az arurendelés i . .. , ] . X .
tevékenységének zavartalan biztositasa . , . . . arurendelésnél nyitott az Uj élelmiszerbiztonsag-technikai
Sz2. | |, B . . szabalyait, médszereit, az élelmi anyagok . . . (e el g
érdekében szervezi az aruforgalmi e g e i . . megoldasokra is, a raktarozasnal, szabalyait, 6nalléan hozza meg a
kémiai, fizikai, bioldgiai jellemzdit, o, ) ,
folyamatokat. .. _y . . Ny , termelésnél, értékesitésnél tevékenységekkel kapcsolatos
Osszetételét, a biztonsagos tarolas termelés . o . .
e toal o oe o , maximalisan szem el6tt tartja a dontéseket.
és értékesités érdekében. . . . . .
magas foku élelmiszerbiztonsagot.
Behatdan ismeri a vendéglaté vallalkozasok | Torekszik a vendéglatasra A kiilonb6z6 engedélyeket kiadd
73 Piackutatason alapulo igények alapjan alapitasanak folyamatat, annak jogi kereteit | vonatkozé jogszabdlyok hatdésagok utmutatasaval, velik
vendéglatod véllalkozast tervez. és lehetdségeit. Megérti a piackutatas betartdsara a vallalkozas elinditdasa | egylttmikodve végzi a vallalkozas
fontossagat a tervezési folyamatban. soran. tervezését.
Felkutatja a vallalkozas miikédéséhez .. - -y
. e . . Y\ Nies e Elkotelezett az Uj lehet6ségek, x _ ama ., Y.
szlikséges anyagi/pénziigyi fedezet Felismeri a vendéglatoé vallalkozas pénzigyi . S > .. | Onalléan vezeti, iranyitja és ellendrzi
. P o L . . . .. . | megoldasok iranyaban a pénzugyi . ) . s .
SZ4. | biztositasanak lehet&ségeit, szlikség tervezésének, valamint a hitelek és palyazati g Lls ) . a vallalkozast, lehet6ség szerint a
, A ) 1o i tervezésnél, értékként tekint a friss e . .
esetén feltérképezi a hitel és palyazati forrasok felhaszndldsanak fontossagat. . . C . . sajat vallalkozasat.
) és hiteles informacidforrasokra.
forrasokat.
Megrendelések leadasa, felvétele és , . i o Részletesen ismeri az lizleti
. . el Részletesen ismeri az tizleti kommunikacio Sl . . s s 0oy
rendezvényszervezés soran lzleti V. . .. s kommunikacio irasbeli formait, Onalléan kommunikal irdsban az
SZ5. , . , irasbeli formait, ennek kotott s , . N
levelezést folytat, sziikség esetén , e . ennek kotott szabalyrendszerét, Uzleti partnerekkel.
. szabalyrendszerét, idegen nyelven is. . .
idegen nyelven. idegen nyelven is.
Megtervezi az lzleti kinalatot, étlapot, . . . . . . T ,
. 11  ian s , Behatdan ismeri az étlap- és itallap-iras . . . Teljesen 6nalldan, kreativan,
itallapot allit 6ssze a vendéglatd egység . . . . Elfogadja az Uj szakmai trendeket . - .
. . , . szakmai szabdlyait, tudja az tzletek , . . —— elektronikus eszkdzoket hasznalva
$26. | szamara, figyelembe véve az lizlet az étlap, itallap 6szszeallitasara

adottsdagait és lehetGségeit, a
vendégkor igényét.

kiilonboz6 kategdridjanak megfeleld kinalat
kialakitasanak lehetGségeit, modszereit.

vonatkozdan.

tervezi az lizleti kinalatot, étlapot,
itallapot.




Alkalmazza az allergén 6sszetevékre és

az alapvet6 élelmiszerbiztonsagra

Teljeskorlen ismeri a vendéglatdas mikodése
soran el6forduld allergéneket, ezek

Munkaja soran végig szem el6tt
tartja a vendégek allergénekre

Felel6sségteljesen hoz dontéseket az

S77. . . . (4 2 1 « vonatkozo kéréseit, fokozottan , L
vonatkozo szabdlyokat az egység felhasznaldsanak szabdlyait a termel6 és . e . allergének jelzésével kapcsolatosan.
" . X ottt . figyelemmel kiséri az ételek és
Uzemeltetése sordn. értékesit6 egységben. . 2 et s
italok megfelel6 dsszedllitasat.
Figyelemmel kiséri az arukészlet Ismeri az arukészlet valtozasainak Munkajaban torekszik az Kollégdival torténd el6zetes
78 valtozasait, a beszerzéseket a mutatdszamait, tudja ezek szamitasi arukészlet optimalis egyeztetés utan, onalléan hozza meg
" | véltozasok alapjan intézi. maddszereit, a kapott eredmények mennyiségének beallitasara a dontéseket az arukészletek
értelmezését. menynyiségét illetGen.
v Vet 4 Vezetdi, tulajdonosi Utmutatassal
Megkoti a szallitasi szerz6déseket, . et o1 , 1 ot , . o , 1z
. L , Ismeri a szallitasi szerz6désekre és az A szerz6dések megkotésekor és az | dnalldan végzi a szerz6dések
leadja a megfelel6 megrendeléseketaz | | , L . . , f .. et ca s . ,
$z9. | . .. arubeszerzésre vonatkozd jogi szabalyokat, a | arurendelések leadasanal szem megkotését és az drurendeléseket.
Uzleti partnereknek, kapcsolatot tart a e 12 s y y . . , .. . ,
<sallitdkkal szerz6dések megkotésének folyamatat. el6tt tartja az lizleti érdekeket. Képes az 6nellen6rzésre és az
' esetleges hibak kijavitasara
Gazdasagi mutatékat szamol az Uizlet . . . . Kezdeményezi az Uj médszerek A vezetdk, tulajdonosok
P Ismeri a gazdalkodds folyamatanak , , , . . i
m(ikodésére vonatkoztatva, a kapott L . . bevezetését a gazdalkodas iranymutatasaval, 6nalléan hozza
§z210. | , , . . mutatoszamait, ezek kiszamitasanak L S . . . .
értékek, adatok alapjan beavatkozik a o - i folyamataba és a nyilvantartas meg dontéseit a gazdalkodassal
. szlikségességét, madjait. v s
napi munkafolyamatokba. ellenérzésébe. kapcsolatban.
Ismeri a vendéglatd lzletek tipusainak Munkaja soran torekszik arra, hogy
. . . . e |étszamigényét és a kiilonboz6 egységek az adott egységben a munka o £ . ‘ ,
Biztositja az izemeltetés személyi és geny , . . S . ,gY - ,, A vezetdk és a tulajdonos Utmutatasa
. X . C iees - munka-szervezetének hierarchikus mennyiségének megfelel6 D e .
SZ11. | targyifeltételeit a vendéglato lzletek e s s . p f ot I alapjan a személyi és targyi eszkozok
A . felépitését, strukturdjat, valamint az személyzet és targyi eszkoz alljon . et e e a1t . .
kiilonbozd tipusaiban. , " L . , ” biztositasat 6nalléan végzi.
egységek munkajahoz sziikséges targyi rendelkezésre, szem el6tt tartva a
feltételeket. tulajdonosi érdekeket.
A tulajdonossal, vezetGivel,
e . . | kollégdival egylttm(ikddve alakitja
. e . L Ismeri az Gzleti arculat tervezésének szakmai | . . - . .
Kialakitja és fenntartja az lizleti (e e . ki az tizlet arculatat, Uj megoldasokat kezdeményez,
. P szabalyait, tisztaban van a marketing . f aiiar o s , .
S$212. | arculatot, népszer(siti az Gizletet a marketingstratégiajat, figyelemmel | 6nalldan, kreativan alakitja a

potencialis vendégkor felé.

tevékenység terlleteivel, tervezésének
|épéseivel.

kiséri a legujabb reklam- trendeket
mind a médiaban, mind a
kozosségi oldalakon.

marketingstratégiat.




vl

Kil6nb6z6 étel-ital ajanlatot készit a

Behatdan ismeri az étel és ital parositas,
ajanlas szakmai szabalyait, tudja az lizletek

Figyelemmel kiséri az Uj szakmai

Teljesen 6nadlldan, kreativan tervezi

S$213. | megrendelSk részére a vendéglatd e L iz i s trendeket az étel-italparositasra, az ajanlatait, figyelembe véve a
. kiilonb6z6 kategdriajanak megfeleld kinalat o i ) . N
Uzletben. . s PR ) . ajanlasra vonatkozdan. vendégek igényeit.
kialakitasanak lehet6ségeit, mddszereit.
Munkaja soran torekszik arra, hogy
. . . . . a kiilonb6z6 tevékenységek soran a
Bartender, barista, sommelier Ismeri a bartender, barista, sommelier , , . v P g o .. .
. s . . , . e ae s tevékenységre jellemz6 Ondlléan végzi a bartender, barista,
tapasztalatait felhasznalva italokat ajanl | tevékenységek szabalyrendszerét, tisztaban , , .. . ., .
Szi4. | |, AR . L Zees £ e szabalyokat és recepturdkat sommelier miiveleteket, valamint a
és készit vendégei szdmara, valamint van a vendég elGtti ételkészités i .
; ,, . -y .o - betartsa, folyamatosan vendég elbtti ételkészitést.
ételt készit a vendég asztalanal. lehetGségeivel, szabalyaival. . PR .
figyelemmel koveti az Uj szakmai
trendeket.
e , Felméri az ehhez sziikséges munkaeré- és Torekszik a rendezvény . . arrs , .
Lebonyolitja az altala tervezett, . . . s s . - Teljesen 6nalléan, kreativan szervezi
. eszkdzigényt. Ismeri a rendezvények lebonyolitasanak tokéletességére, , . n
SZ15. | szervezett rendezvényeket a o . o P, NP a rendezvényeket, figyelembe véve a
P . lebonyolitdsdnak szakmai szabalyait, a mindségorientaltan irdnyitja a , e S
megrendeld igényei alapjan. Py . . vendégek kiilonleges igényeit
lebonyolitas folyamatat. dolgozdkat.
Ismeri az arképzés tipusait, médszereit, és Az arak kialakitdasanal szem el6tt A vezetd és a tulajdonos Utmutatasa
716 Kialakitja a beszerzett aruk Uizleti drat a | tudja a megfelel6 mutatészam tartja az lizlet karakterét, gazdasagi | alapjan, 6nalléan végzi az drképzést,
" | vendéglatdipari egységben.. kiszamitasahoz szlikséges képleteket, kornyezetét és a vendégkor folyamatosan ellenérzi, és sziikség
mlveleteket lehet8ségeit. esetén korrigdlja a napi arakat.
Ismeri a készletgazdalkodas mddszereit, a . C .
z ) . o , Munkaja soran torekszik arra, hogy
hagyomanyos és elektronikus nyilvantartas . . . . D e 2
S . . Lo o o a jogszabdlyban meghatarozott A vallalkozas konyvel6jével
Nyilvantartja a készleteket, elvégzi és lehetGségeit, az ehhez kapcsolédé . . . el .. .
.. . L ., L . dokumentaciét hasznalja a egyluttm(ikodve végzi a munkakori
felligyeli a pénziigyi tranzakcidkat a dokumentumok fajtait, tudja az erre , o ., P > , ,
SZ17. készletnyilvantartas és a pénzligyi leirdsban meghatarozott feladatat,

vallalkozas készleteivel kapcsolatban.
Elszamoltat.

vonatkozd mutatdszamok kiszamitdasahoz
sziikséges képleteket. Ismeri a pénziigyi
tranzakcidk végrehajtasanak szabalyos
maddijait.

tranzakciok végrehajtasa sordan.
Készpénzkimélo fizetési
modszereket alkalmaz.

képes az dnellenGrzésre és az
esetleges hibdk 6nallé javitasara.




Napi tevékenysége soran
munkatarsaival, vezetGivel, Gzleti
partnereivel szakmai megbeszélést

Magabiztosan ismeri a szakmai, Uzleti
kommunikacio verbalis formait, ennek
szabalyrendszerét, a targyalasi retorikakat

A kommunikacio soran
munkatarsaival és az tzleti

Betartja és kollégdival betartatja a

SZ18. . ; B} . . partnerekkel empatikusan, szakmai kommunikaciéra vonatkozo
folytat az aktualis feladatokrdl, legaldbb egy idegen nyelven. Ismeri a . . . » , L. )
e 4l et , o e udvariasan viselkedik, szem el6tt irott és iratlan szabalyokat.
egyluttm(ikodésrél, sziikség esetén protokoll elGirasait a vendéglato lizlet . , .
. . . . C , tartva az lizlet érdekeit.
legaldbb egy idegen nyelven is mindennapi miikddésére vonatkozdan.
e . i . . s o A munka-id6beosztasokat a
. - , , Teljeskorden ismeri a munkaid6beosztasra A beosztasok kialakitasanal a , . -
Kialakitja a dolgozék munkabeosztasat L . f s . . dolgozdkkal egylittm(ikodve alakitja
g . vonatkozo jogi szabalyozast és a torvények betartdsa mellett ) y v
S$219. | avendéglatd egységben a zavartalan e i .. . .y . ki, a lehet6 legmesszemenébb
P e 3 vendéglatasban elfogadott munkaidd torekszik az egyenlGségre és az . L . .
mUikodés biztositasa érdekében. . . . hatarig figyelembe veszi a személyes
rendszereket. igazsagossagra. <
kéréseket.
Részletesen ismeri a kiilonb6z6,
e N ., . vendéglatasban megtalalhatd A betanitds és felligyelet, irdnyitds | Teljes mértékben, dnalléan vallal
Betanitja és felligyeli az éttermi és . i . . . . . A
SZ20. . B munkakoroket, ezek munkakori leirasait, a soran empatikusan viselkedik a felel6sséget a munkavallalék altal
konyhai személyzetet. U1 4 ot . ) ot ; A
munkavallaloktdl elvarhaté munka munkavallalokkal. végzett munkaért.
minG&ségét és mennyiségét.
L Ismeri a vendéglatas szakirodalmat, . e . , . .,
Folyamatosan nyomon koveti az , - L Motivalt az 6nképzésre, hajlandd Korrigalja a sajat, vagy
1 s hagyomdanyos nyomtatott és internetes , . , , . . Ll s
aktualis trendeket a vendéglatasban, - . " .. az élethosszig tartd tanulasra, beosztottjainak szakmai hibait,
SZ221. . . . v fellleten megjelend informacidkat, az ) . . . o . ..
megszerzi a szakmaban megjelend Uj . s , o . nyitott a szakmai innovaciora, tdmogatja 6ket a hianyossagaik
. L, informacidkhoz valé hozzajutas és relevans .. . iy
informacidkat Cix s e ujdonsagokra. potlasaban.
felhasznalasi maddjait.
Torekszik a munkavédelmi,
balesetvédelmi, tliz- és
kornyezetvédelmi elGirasok
. Y ieis figyelembevételére munkadja soran.
Napi munkajat a vendéglatasra - . . s ST . .
, . . . , . , o Torekszik arra, hogy informdciokat | Felel6sségteljesen tartja be, és
vonatkozo munkavédelmi, Ismeri a munkavédelmi, balesetvédelmi, tliz- (itsdn arrdl. hoay az izleti tartatia be a munkavédelmi
S$Z22. | balesetvédelmi, tliz- és és kornyezetvédelmi elGirdsokat, syd » NOBY ) !

koérnyezetvédelmi szabalyok, elSirasok
alapjan végzi.

szabalyokat.

partnerek milyen mértékben veszik
figyelembe m(ikodésiik soran a
koérnyezetvédelmi,
fenntarthatdsagi szempontokat. A
dontéselSkészités soran ezeket az
informacidkat felhasznalja.

balesetvédelmi, tlizés
koérnyezetvédelmi elGirasokat.




3. A szakirdnyu oktatas megszervezéséhez sziikséges feltételek

3.1. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

Funkcié Végzettség Szakképzettség LA E e ELu ] Kamarai gyakorlati oktatdi vizsga
gyakorlat
1. | Szakmaiigazgatdhelyettes fe’Isofokul legalébb 10 év
vegzettseg
2. | Szakirdnyu oktatasért felel6s személy érettségi Turizmus-
végzettség vendéglatas szlikséges, kivétel, ha van mestervizsga
3. | Oktatd(k) érettségi agazatnak
végzettség megfeleld legaldbb 5 év
szakképesités
4, Mdszaki, fizikai dolgozé - szakiranyu
szakmai gyakorlat

3.2. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

Helyiségek Tanterem, Szamitogép terem, Vendéglatd tanlizemek (tanétterem, tankonyha, tancukraszda)

Adminisztracios iroda
Tornaterem, Olt6z6, mosddk

Eszkozok és berendezések Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra:

Etterem butorai

Etterem berendezései, gépei

Ettermi textilidk

Eszpresszo kavégép gbzol6vel és kdvédardldval ellatva
Alapteritéshez szikséges eszkdz6k poharak
Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok
Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

Ujrahasznosithaté természetben lebomld, papir eszkdzok




Szamitégép nyomtatdval, pénztargép

Valasztékkozl6 eszkozok (étlap, itallap, mentikartya)

Diszteritéshez szlikséges eszkozok

Kavékilonlegességek készitéséhez sziikséges kiilonleges barista eszkozok
EvGeszkozok és talaldeszkozok

Kevert ital készitéshez sziikséges eszkdzok (kiilonb6z6 shakerek, keverGpohar, a kevert italok talaldsdhoz el6irt poharak,
bareszkozok,)

Kllonleges éttermi eszk6zok

Talalé eszkdzok az angol felszolgalasi médban talalt fogasokhoz (Télak, talaléeszk6zok, tadlmelegits, tanyérmelegitd,
szervizkocsi)

Borfelszolgalashoz és dekantalashoz szlikséges eszk6zok
Elektronikus rendelés rogzit6 rendszer

A projektfeladatok teljesitéséhez
sziikséges anyagok és
felszerelések

Megegyeznek az dgazati alapoktatdshoz és a szakirdnyu oktatashoz sziikséges eszkdzokkel.

Egyéb specialis feltételek

Munkaruhazat:
Szakiranyu oktatashoz: fehér ing/bllz, fekete szoknya/nadrag, felszolgald kétény, cipé
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4. A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok

% = Munkavallaloi idegen nyelv
> 98
£ 9
T :‘J o Az allaskeresés |épései, dllashirdetések
K7 g o Onéletrajz és motivacios levél
— = . . . .
o ® »,Small talk” — altalanos tarsalgas
s
= m F4 I . . 7
i Allasinterju
m - -—
X C N
c -S N
s 2 .
- S 4 , , . .
= =+ Altalanos élelmiszerismeret
v
Rendezvényszervezési ismeretek
(o)
I &' Rendezvények tipusai, fajtai
o v s Ertékesités folyamata
2 g o
£ o N Kommunikacié a vendégekkel
Q , . .
= = o Rendezvény logisztika
N B N . "
= ) Rendezvény bonyolitasa
- N / , . /
‘© g Elszamol3as, fizettetés
0 . YT
@ Q - Vendégtéri ismeretek
:0 o YRy
S x qJ < Felszolgalasi ismeretek
i sz sy s
= : N Felszolgalas lebonyolitdsa
N . ; . ,
n Fizetési modok
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$Z6,527,5213, 5214, SZ221

Etel és italismeret

Konyhatechnoldgiai alapismeretek

Etelkészitési ismeretek

Betekintés a csucsgasztrondmia vilagaba, fine
dining

Etterem értékeld és mindsits rendszerek a vilagban

Italismeret és felszolgdlasuk szabalyai

Italok készitésének szabalyai

Etelek és italok parositdsa, étrend dsszeallitas

Etel és italérzékenységek, intoleranciak, allergiak

Ertékesitési ismeretek

Etlap és itallap szerkesztésének marketing
szempontjai

E A bankett kinalat kialakitasanak szempontjai
:. A séf (tablas) ajanlat kialakitasanak szempontjai
> Sommelié feladatanak marketing vonatkozasai
g‘ Vendéglato egységek online tevékenységének
n elemzése
Gasztroesemények az online térben
Hirlevelek szerkesztése és marketing vonatkozasai
N ot E Gazdalkodas és ligyviteli ismeretek
IR I 9,‘ “ Beszerzés
;T ﬁ ﬁ > 9 Raktarozas
“w e 7 Termelés
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Ugyvitel a vendéglatasban

Szazalékszamitas, mértékegység atvaltasok

Arképzés

Jovedelmezbség

Elszamoltatas

Vallalkozasi formak

Alapvet6é munkajogi és addzasi formak

Uzleti menedzsment

4

Gazdalkodas a bevételekkel

A gazdalkodassal 6sszefligg6 bizonylatkezelési
ismeretek

Anyag- és készlet- és eszk6zgazdalkodas

Létszam és bérgazdalkodas

Vezetés a gyakorlatban

$717, 5219, SZ220

V'

Sz1, 522,523, SZ4, SZ8,
$79, 5210, SZ11, SZ16,

V'

épzés

k

Vallalkozas inditasa

’

Marketing és protokoll

Marketing

SZ3
SZ6,
$Z12

Viselkedés és lzleti protokoll

Specialis szakmai kompetenciak

A vendég asztalanal készithet§ ételek

vendégtéri szaktechnikus — emelt szinti

SZ6,
S714,
$715,
S$Z222

Munkaszervezés az értékesités lehetséges
helyszinein
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5. Heti 6raterv — Technikus képzés

9. 10. 11. 12. 13 A képzés
osszes
Tantargyak elm. Elsé Félév Misodik F elm. elm. elm. duslis gyak. | Oraszama
Munkavallalo6i ismeretek 0,5 9
2 A munka vilaga 0,5 18
E E IKT a vendéglatasban 1 0,5 45
§ % A cukraszati termelés alapjai 1 2 72
~<°ﬂn % Az ételkészités alapjai 1 2 72
C A vendégtéri értékesités alapjai 1 1 S 54
A turisztikai és szallashelyi tev.alapjai 1 E 18
Rendezvényszervezési ismeretek E 1 3 1 162
Altalénos élelmiszerismeret E 1 18
fé’ Munkaltatoi idegen nyelv é 62
8 | Vendégtéri ismeretek g 2 2 5 319
% Etel és Italismeretek 1 2 3 198
‘B, | Ertékesitési ismeretek 1 4 3 270
~§ Gazdalkodasi ¢€s ligyviteli ismeretek 3 5 248
‘2 | Uzleti menedzsment 3,5 1 139,5
C% Marketing és protokoll 3,5 2 170,5
Specialis szakmai kompetencidk 1 2 1 1 2 219
Munkahelyi tap. a fenti tan.teriiletekbol 7 217
Heti 6raszam 4,5 7 7 13 13 14 17 2311
Ossz tanitasi 6raszam évenként 162 252 468 468 961 2311
Osszes 6raszam oszloponként 162 126 126 468 468 434 527 2311
Tanitasi Hetek Szama 36 18 18 36 36 31 157
Agazati / Szakmai Oktatas 288 2023 2311
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6. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

6.1. Munkaltatdi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet
Munkaltatoi idegen nyelv tantargy 62 6ra
A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
Készségek, Ismeretek Onéllésag | Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
képességek és madok, attitliidok kotodo digitalis
felelGsség kompetenciak
mértéke
Internetes allaskeresé
oldalakon és egyéb Ismeri az allaskeresést Hatékonyan tudja
forumokon segitd féorumokat, allaskereséshez hasznalni az
(Gjsaghirdetések, allashirdetéseket internetes bongészbket és
szaklapok, szakmai tartalmazo forrasokat, Teljesen allaskeresd portalokat, és
kiadvanyok stb.) allasokat hirdet6 vagy onalléan . ) ezek segitségével képes
allashirdetéseket allaskeresésben segité Torekszik szakmajanak, végzettségének,
keres. Az szervezeteket, kompetenuamak képességeinek megfelel6en
allaskereséshez munkakdzvetitd realis . allashirdetéseket kivalasztani.
hasznalja a kapcsolati | ligynokségeket. megfqgalmazasara,
t6kéjét. erGsségeinek hang-
sulyozasara idegen Ki tud tolteni
nyeren.. ,Ny'tOtt Onéletrajzsablonokat, pl.
A tartalmi és formai Ismeri az 6néletrajz Teljesen szakm’a| €s Europass CV-sablon, vagy
kovetelményeknek tipusait, azok tartalmi és onalléan személyes szovegszerkesztd program
megfelel6 onéletrajzot | formai kovetelményeit ko'mpet'en’ualnak segitségével létre tud hozni az
fogalmaz. fe;JIesztgsere. i adott onéletrajztipusoknak
Toreksmk rfaceptlv megfelel6 dokumentumot.
: — . és produktiv
A tartalmi és formai Ismeri a? rl'notlvaC|c‘>s levél készségeit idegen
kovetelményeknek tg.rtalml © formal , nyelven fejleszteni | szgvegszerkeszts program
megfeleld motivécids kovetelmenyeit, Teljesen (olvasott és hallott | segitségével meg tud irni egy
levelet ir, melyet a ffalfapnese,t, vaIammjc 6nalioan szdveg értese, irds- Onéletrajzot, figyelembe véve
megpalyazandé allas t|p|ku§ szofordulatait az készség, valamint | 3 formai szabalyokat.
sajatossagaihoz igazit. adott idegen nyelven. beszédprodukcio).
Szakmadja irant
o elkotelezett.
Kitolti és a Megjelenése
munkaaddhoz visszafogott, Digitalis forma-
eljuttatja a sztikséges Ismeri az allaskeresés helyzethez ill. nyomtatvanyok kitoltése,
nyomtatvanyokat és folyamatat. Teljesen Viselkedésében szovegek formai
dokumentumokat az onalléan kovetelményeknek megfelelé

allaskeresés
folyamatdnak
figyelembevételével.

Felkészil az
allasinterjura a
megpalyazni kivant
allasnak megfelelGen,

Ismeri az allasinterju
menetét, tisztaban van a
lehetséges kérdésekkel.
Az adott szituacio

torekszik az adott
helyzetnek
megfelelni.

létrehozasa, e-mailek kildése
és fogadasa, csatolmanyok
letoltése és hozzdaddsa.

A megpalyazni kivant allassal
kapcsolatban képes az
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és céljait szem el6tt megvaldsitdsdhoz Teljesen internetrdl informaciét
tartva kommunikal az | megfelel6 székincs-csel és | 6nalldan szerezni.
interju soran. nyelvtani tudassal
rendelkezik.
Az allasinterjun, az Tisztaban van a
allasinterjura legdltaldanosabb csevegési
érkezéskor vagy a témak szokincsével,
kapcsolédd amelyek az interju soran,
telefonbeszélgetések | az interjut megel6z6 és Teljesen
soran csevegést (small | esetlegesen kovetd onalldan
talk) kezdeményez, a telefonbeszélgetés sordn
térsalgast fenntartja vagy az allasinterjura
és befejezi. A megérkezéskor
kérdésekre megfelelé | felmerilhetnek.
valaszokat ad.
Az allasintejuhoz Tisztaban van a
kapcsoldddan telefonbeszélgetés
telefonbeszélgetést szabalyaival és altaldanos Teljesen
folytat, id6pontot nyelvi fordulataival onalldan
egyeztet, tényeket
tisztaz.
A munkaszerz6dések, | Ismeria munkaszerzédés
munkakori leirasok fébb elemeit,
székincsét munkdjara | leggyakoribb idegen
vonatkozdan nyelvl kifejezéseit. A Teljesen
alapvetéen megérti. munkaszerz6dések, onalléan
munkakori leirasok
szokincsét értelmezni
tudja.

A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

Osszesen

ISK. DUALIS

Az allaskeresés lépései, allashirdetések: A tanulé megismeri az allaskeresés
[épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolddd székincset idegen nyelven
(végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai
gyakorlat stb.). Képessé valik a szakmajahoz kapcsolédo allashirdetések
megértésére, és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége,
képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés kovetelményeinek. Az
allashirdetésnek és szakmajanak megfelel6en begyakorolja az egyszer(ibb,
allaskereséssel kapcsolatos (Grlapok helyes kitoltését. Az alldshirdetések és az
Grlapok szovegének olvasdsa soran a receptiv kompetencia fejlesztése torténik
(olvasott szoveg értése), az (irlapkitoltés soradn pedig produktiv kompetencidkat
fejlesztiink (irdskészség).

11

11

Onéletrajz és motivacios levél: A tanuld megtanulja az 6néletrajzok tipusait,
azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus széfordulatait. Képessé valik
sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel helyességgel és igényességgel,
onalléan megfogalmazni dnéletrajzat. Megismeri az allds megpalyazasahoz
hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit. Begyakorolja a
gyakran haszndlt tipikus széfordulatokat, a szakmajaban hasznalt gyakori

20

20
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kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorldsahoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetenciadk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan
begyakorolja, hogy tipikus széfordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan
lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat

Small talk” — altaldnos tarsalgas: A small talk elengedhetetlen része minden
beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a beszélgetésben részt veviket
rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a
fesziiltséget, segit a beszélgetés gordilékeny menetének fenntartasaban és a
beszélgetés lezdrasdban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak
semlegesek legyenek a beszélget6partnerek szdmara, és az adott szituacidhoz,
fizikai kornyezethez passzoljanak. llyen tipikus témak lehetnek pl. az idjaras,
kozlekedés (odajutas, parkolas, éplileten belili tajékozddas), étkezési
lehet6ségek (cégnél, kérnyéken), csalad, hobbi, szabadid6 (szérakozas, sport). A
tanuldk begyakoroljak a megfelel6 kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv
részvétel szabalyait, fordulatait.

11 0 0 11

Allasinterja: A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és
megfelel6 koherencidval hatékony kommunikaciét folytatni az allasinterju soran.
Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegl
székincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehet&ségekrdél,
munkakorilményekrdl tajékozddjon. Kitudja emelni erGsségeit, és egyszerlibb
kérdéseket tud feltenni a bet6lteni kivdnt munkakorrel kapcsolatosan. A
témakor tanuldsa sordn elsajatitja a kdzvetlenil a szakmajara vonatkozd,
gyakran hasznalt kifejezéseket.

20 0 0 20

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott médszerek

és munkaformak

Tanuldi tevékenység Szervezési keret Eszk6z6k

Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa Egyéni Jogszabalyok

Hallott sz6veg feladattal vezetett feldolgozasa Osztaly keret Allasinterjuk hanganyaga

Parbeszéd Paros munka

Tesztfeladat megoldasa Csoport keret, Egyéni Feladatlapok, szamitégép,
internet

Onallé dokumentum létrehozdsa Egyéni Onéletrajz sablon
Motivacios levélminta

Stb.

Személyi feltételek
A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, | A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az
munkatapasztalatdra vonatkozé specialis elvarasok oktatéonak rendelkeznie kell az adott idegen nyelvbdl
nyelvtanari végzettséggel.

Targyi feltételek
Helyiségek: Tanterem
Eszkozok és berendezések: Projektor, laptop vagy szdmitdgép, internet, hangszéré
Anyagok és felszerelések: Allasinterjuk hanganyaga, 6néletrajz sablon.

Munkaszerz6dés minta

Egyéb specidlis feltételek: -

A tanuldsi eredmények értékelése
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Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus értékelés):

Felméré feladatlap vagy széban péarbeszéd

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos értékelése.
Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzb és lezard teljesitményértékelés

(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye dupldn szamit.

Az érdemjegy megallapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabalyaival. Félévente
legaldbb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
tanulasi szakmai része

terlletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszdamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
terlletek ismeretek

Duadlis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — része

toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténdé

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

terileteinek megvaldsitas

értékelése

6.2. Altalanos Elelmiszerismeret 18 6ra

Altalanos
Elelmiszerismeret

Taplalkozas jelentGsége
Elelmiszerek 6sszetevdi viz és szarazanyagok
(alaptapanyagok, véddétapanyagok, jarulékos
anyagok, ballasztanyagok) jellemzése

Taplalkozas feladata
A szervezet tapanyag és energiasziikséglete,

emésztés, tapanyag felszivédas

Elelmiszerek tapértékének megdrzése
Az élelmiszerek feldolgozasanak
tdpanyagokra

Az élelmiszerek tarolasa, el6készitése és elkészitése
folyaman bekovetkez6 valtozasok

hatasa a

Elelmiszerek tartdsitasa
Fizikai-, fizika-kémiai-, kémiai tartésitasi eljarasok

Novényi eredetii nyersanyagok
Zo6ldségfélék (hivelyesek, burgonyafélék,
kaposztafélék, gyokérfélék, kabakosok,
hagymafélék, ével6k, egyéb zoldségfélék),
fliszernovények, gabonafélék, Gyimolcsfélék
(almatermésliek, bogydsok, csonthéjasok,
szarazterméslek, déli gylimolcsok)

Allati eredet(i nyersanyagok

Hast  szolgaltatd  allatok, husok Osszetétele
tdpldlkozads élettani jelentGsége, érése, a hus
minéségét meghatarozd tényez6k, kilonboz6
husainak és belsGségeinek jellemzése
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Nagyvagédallatok [szarvasmarha, sertés, juh],
baromfifélék, hal, nyul, vad) egyéb termékek (tej,
tojas)

izesitok, fliszerek

Természetes édesitdszerek (répacukor,
gylimolcscukor, maldtacukor, tejcukor,

dextrdz, invertcukor, keményit6szorp, izoszorp, méz
és cukoralkoholok) édesit6ereje

jellemzése, felhasznalasa.

S6 jellemzése felhaszndlasa

Ecetek jellemzése felhasznaldsa (ecet esszencia,
fliszerezett ecetek,

gylimolcs ecetek, balzsamecetek)

Fliszerek:

Fliszerek jellemzése, fliszercsoportok termések,
magvak, virdgok- viragrészek,

levelek, héjrészek, gyokerek-gyokérrészek,
fliszerkeverékek jellemzése, fajtai,

felhaszndldsa

Edesipari termékek

Kakadpor el6allitdsa, fajtai, zsiradéktartalma,
felhasznalasa

Csokoladétermékek (kakadvaj, kakaémassza, ét-, tej-
, fehér csokoladé) elGallitasa  Osszetétele
felhasznaldsa

Bevond masszak fajtai

Koffein tartalmu élelmiszerek

Kavéfajtak, kavé feldolgozdsa, porkolési mddok,
porkolt kavé kémiai 6sszetétele, felhaszndldsa
Kavéital extrakt tartalmdnak meghatdrozdsa
refraktométerrel

Tea fajtdk, tea feldolgozdsa, Osszetétele,
felhasznalasa

Italok

Alkoholtartamu italok borok, sorok, szeszesital ipari
készitmények jellemzése, készitése, csoportjai
mindsége, felhasznalasa

Alkoholmentes italok gyiimolcs és zoldség levek,
szOrpok, szénsavas uditSk jellemzése, készitése,
csoportjai, mindsége, felhasznalasa

A tananyagok-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek és

munkaformak
Tanuldi tevékenység Szervezési keret Eszkozok
Tanari magyarazat Egyéni Tankonyv, digitdlis tananyagok, szemléltet6 eszkdzok,
Irdnyitott feladatmegoldas Csoportos, egyéni szamitogép vagy laptop, internet, projektor,
Onallé feladatmegoldds Egyeni mikroszkop
Csoportos, paros
Tesztfeladat megolddsa egyéni
Projektfeladat csoportos, egyéni
Szemléltetés csoportos laboratériumi eszk6zok
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Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok

A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szol6 12/2020.
(1. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Tanterem, Tanilizemek (Tankonyha, tanétterem,
tancukrészda)

Eszkozok és berendezések:

Szemléltet6 eszk6zok, tanlizem eszkdzei, berendezési
targyai, informatikai eszk6zok

Anyagok és felszerelések:

Elelmi anyagok, segédanyagok, csomagoldanyagok, stb.

Egyéb specidlis feltételek:

Munkaruhazat, védéfelszerelés

A tanuldsi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Felméré feladatlap vagy széban parbeszéd

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szdzalékos értékelése.
Hazi feladatok értékelése jeggyel. Gyakorlati tevékenység
értékelése széban.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye dupldn szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival. Félévente
tanegységenként 3-3 jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazdard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
tanulasi szakmai része

terlletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
terlletek ismeretek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — része

toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati | 6sszevonasanal torténd

tanul3si integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

terileteinek megvaldsitas

értékelése
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6.3. Vendégtéri szakember — kozépszintli képzés megnevezési tanulasi teriilet
Rendezvényszervezési ismeretek tantargy 162 6ra
A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
. Onallésag és Elvart viselkedés- Altalanos és
Készségek, Ismeretek P A e e 2 . s ez
P . felelGsség maodok, attitlidok szakmahoz k6t6do
képességek

mértéke

digitalis kompetenciak

Megtervezi a ki-
I6nb6z6 rendezvé-
nyek menetét, meg-
szervezi a munkat a
sajat teriletén.

Teljes mértékben
ismeri a kilénb6z6
rendezvények
munkafolyamatait,
a munkaszervezési
alapelveket.

Teljesen 6nalléan

Rendezvénytipustdl
fliiggéen alkalmazzaa
kilonbozd értéke-
sitési formakat és
alakitja ki a munka-
koroket.

Teljes mértékben
ismeri az
értékesitésformait
ésa
rendezvényekhez
szlikséges
munkakoroket.

Teljesen 6nalléan

Kommunikal a
vendéggel, felveszi a
rendezvény adatait,
asztalt foglal.

Teljes mértékben
ismeri a rendez-
vényadatok
felvétele és az
asztalfoglalas
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

Felméri az adott
rendezvény eszkdz-
igényét, technikai
hatterét és munka-
erG-sziikségletét.

Teljes mértékben
ismeria
rendezvény
lebonyolitdasahoz
szlikséges gépek,
berendezések, esz-
kozok, specialis
rendezvénytechni-
kai felszerelések
hasznalatat és a
munkaer6beosztas
lehetGségeit,
szabdlyait.

Teljesen 6nalléan

Lebonyolitja a ren-
dezvényt a tanult
szakmai szabdlyok
szerint.

Teljes mértékben
ismeri a
rendezvények
lebonyolitasanak
menetét,
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

Keresi az
egyuttm(kodés
lehet6ségét a
kollégdival és az
egyluttm(ikodéssoran
elfogadja a kolcsonos
fliggbségihelyzeteket.

Torekszik arra, hogy a
felmeril6 problémakat
a tobbiekkel
egyluttm(ikodve oldja
meg.

Internet, specialis
éttermi IKT- eszk6zoket
és szoftverek hasznalata

Rendezvény-
nyilvantarto és
asztalfoglalé szoftverek
készségszintlismerete

A rendezvényhez
sziikséges
eszkozallomany,
technikai hattér és
munkaeré-sziikséglet
rogzitéséhez sziikséges
éttermi szoftverek
készségszintl ismerete
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A rendezvény végén
fizetteti a vendéget,
majd elszdmola

bevétellel az egység
felel6s vezetSjefelé.

Teljes mértékben
ismeri a kilénb6z6
fizettetési
modokat és
lehet6ségeket,
valamint az elsza-
molas jogi, Ugyvite-
li folyamatat, sza-
balyrendszerét és
azide vonatkozoé

szakmai szamitaso-
kat.

Teljesen 6nalléan

FizettetG és
elszamoltato éttermi
szoftverek készség-
szintl ismerete
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

ISK.

DUALIS

Osszesen

Rendezvények tipusai, fajtai:

A vendégfogadas szabalyai

Etkezéssel egybekotott rendezvények: diszétkezések, alléfogadasok,
koktélparti, liltetett all6fogadasok, eskiivék és egyéb csaladi rendezvények,
protokollfogadasok, egyéb tarsas rendezvények

Rendezvények protokollja

17

27

Az értékesités folyamata

Munkakorok, értékesitési formak

Ertékesités munkakorei (lizletvezetd, teremfénok, pincér, sommelier, pultos,
bartender, vendéglato elado, kavéf§z6/barista)

Ertékesitési rendszerek, értékesitési modszerek

Felszolgalas altalanos szabalyai

Uzletnyitas elétti el6késziiletek

Vendég fogaddsa, ajanlasi technikak, vendég segitése, tanacsadas
Szamla kiegyenlitése, fizetési médok

Zaras utani teenddk

Standolas, standiv elkészitése, elszamolas

25

25

Kommunikacié a vendéggel:

Altaldnos kommunikacids szabalyok

Kommunikacid az ,,a la carte” értékesités soran

Kommunikacio a tarsas étkezéseken

Kommunikacié a bufé/koktélparti étkezéseken

Kommunikacio a csaladi eseményeken és egyéb linnepélyes eseményeken
Rendezvényfelvétel, asztalfoglalds folyamata, lehet6ségei, adminisztralasa,
Etikett és protokoll szabalyok, Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

12

12

Rendezvénylogisztika

Rendezvények tipusai, fajtai, értékesitési modjai (bankett, koktélparti,
diszétkezések, al-16/ultetett fogadas)

Eszkozigény, technikai hattér, munkaer§-sziikséglet

20

20

Rendezvény lebonyolitasa

Nyitas el6tti el6készité mliveletek, Szervizasztal felkészitése, Gépek lizembe
helyezése, Rendezvénykonyv ellenGrzése, Vételezés raktarbdl, készletek
feltoltése

Terités (asztalok beallitasa, letorlése, abroszok szakszer( felhelyezése, terités
sorrendjének betartdsa)

Alkalmi rendezvényekre vald terités adott és sajat 6sszeallitasu étrend
alapjan (részvétel étel- és italsor 0sszeallitadsaban), szerviz asztal és kisegitd
asztal szakszer( felkészitése

Rendezvényen vald felszolgélas (bankett, koktélparti, allo/ltetett fogadas,
diszétkezések) eszk6z6k csomagoldsa, széllitasa, helyszin berendezése,
asztalok elrendezése, lebonyolitas, elszamolas)

Lebonyolitas dokumentumai (forgatokonyv, diszpozicid)

43

43

Elszamolas, fizettetés
Bankkartyas, készpénzes, atutaldsos fizettetés menete, el6leg, el6legbekérd,
foglalé, kotbér, lemondasi feltételek, lemondas stb.

45

45
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A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvalodsitasa soran alkalmazott mddszerek és

munkaformak

Tanuldi tevékenység Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyardzat Egyéni

Szemléltet6 eszk6zok, tankonyv, prezentdcids
anyagok, bemutatas

Irdnyitott feladatmegoldas Csoportos, egyéni

Tanétterem eszkozei, berendezései

Onall6 tevékenység Egyéni

Szamlazé program / pénztargép / éttermi
szoftver, nyomtatd, laptop, internet

Tesztfeladat megolddsa Csoportos, Egyéni

Felméré lapok

Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok

A szakképzésrél sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél szAl6 torvény végrehajtasardl szo16
12/2020. (. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Tanétterem

Eszkdzok és berendezések:

Tanétterem eszkozei, gépei, berendezési targyai

Anyagok és felszerelések:

Irodai felszerelések, anyagok; Csomagoldéanyagok
Elelmi anyagok

Dekoracids anyagok

stb.

Egyéb specialis feltételek:

Munkaruhazat

A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudads, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Szébeli és gyakorlati tevékenység

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jeggyel.

MinGsitd, 6sszegz6 és lezaro teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztélyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legaldabb hdrom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazdrd Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanul3si szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
teriletek ismeretek része

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati O0sszevonasanal torténdé

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

teriileteinek megvalositas

értékelése
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6.3.1. A feladatok és projektek leirasa

Megnevezés Oraszam Feladatok Anyagok Eszkozok

Rendezvény tervezése Ettermi felszerelések
Projektfeladat — Egy konkrét rendezvény Rendezvény el8készitése és anyagok, élelmi Tanétterem és szamitégép
megszervezése 15 anyagok, irodai terem eszkozei és

(Csoportos projekt)

Rendezvény lebonyolitdsa

Utdmunkalatok

felszerelések és
anyagok

berendezései
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6.4. Vendégtériismeretek tantargy 319 ora

A tantdrgy oktatasa sordn fejlesztendé kompetencidk

Onallésag és

Elvart viselkedés-

Altalanos és szakmahoz k6t6d6

Készségek o . o s .
, g ’ Ismeretek felelGsség modok, attitlidok digitalis kompetenciak
képességek s
mértéke
Elvégzi a nyitas
el6tti miveleteket, Teljes mértékben Hasznalja az éttermi
fogadja a vendége ismeri a felszolga- szoftvereket a
ket, ételt-italt ajanla | ldval szemben Teljesen rendelésfelvételnél, illetve a
szamukra a tamasztott a1 rendelés konyha és sontés felé
(1 .. , onalléan , Ly o
felszolgaloval kovetelményeket, a vald tovabbitasanal.
szemben felszolgalas altaldnos ' )
tdmasztott szabalyait, a nyitas Udvarlésan, meger
kévetelményeknek el6tti miveleteket, a téen viselkedik a
ésa felszolgalas vendég fogadasa és ve.ndegekkel, kollé
altalanos az ajanlas szakmai gaival folyamatosan
szabalyainak kévetelményeit. keresi az
megfeleléen. egyuttmikodés
lehet6ségét.
Fokozottan figyeli a
Leb it problémak
ebonyolitja a . (o
yor o kialakuldsanak . e
felszolgalast a tanult | Teljes mértékben o o Ellenérzi és hasznalja a digitalis
A . . e kritikus pontjait, és e ;
felszolgalasi mddo ismeri a felszolgdlasi P szamlazéprogramot a vendég
) Teljesen megfelel6 modon : s
kon. maddokat, a o . L fizettetésénél.
L, ) 6nalléan kezeli a problémakat
Alkalmazza a felszolgalas menetét, . . ren
R . e ; ; a vendég érkezésétdl
szamitasi ismereteit | aszamitdsok képleteit f g
o i . tavozasaig.
a felszolgalas és gyakorlati
folyamatdnak alkalmazasat.
lebonyolitdsa soran.
Teljes mértékben Ellenérzi és haszndlja a
ismeri a kilonb6z8 megfeleld éttermi szoftvert a
Fizetteti a vendéget f,lzeItLete,?' [nosokat Teljesen vencfeg fllzettletesenel és az
atanult lehetgségek | €5 lehetosegexet, snalléan elszdmolasnal.

alapjan, majd
elszamol a munkalta
t6 felé a bevétellel.

valamint az elsza-
molas jogi, Ugyviteli
folyamatat,
szabalyrendszerét és
az ide vonatkozé
szakmai
szamitasokat.
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor Elmélet S(Yakogz.\tus Osszesen
Felszolgdalasi ismeretek:
A felszolgdldval szemben tamasztott kovetelmények, a felszolgalas 59 68 0
altaldnos szabalyai,nyitas elStti mliveletek, vendég fogadasa, ajanlas
A felszolgalas lebonyolitasa
Felszolgalasi modok, folyamatok
Etlap szerinti f6étkezések lebonyolitasa a1 68 0
Alkalmi rendezvényekre vald terités
Rendezvényen vald felszolgalas
Szobaszerviz feladatok ellatasa
Fizetési modok
Bankkartyas és egyéb készpénzkiméls fizetési mddok, készpénzes, 75 8 0
atutaldsos fizettetésmenete

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvalodsitasa soran alkalmazott mddszerek és

munkaformak

Tanuldi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyarazat

Egyéni
anyagok, bemutatas

Szemléltet6 eszk6zok, tankdnyv, prezentdcids

Irdnyitott feladatmegoldas

Csoportos, egyéni

Onall6 tevékenység

Egyéni

Tanétterem eszkozei, berendezései
Szamlazé program / pénztargép / éttermi
szoftver, nyomtato, laptop, internet

Tesztfeladat megolddsa

Csoportos, Egyéni Felméré lapok

Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok

A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél szAlo6 torvény végrehajtasardl szold
12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Tanétterem

Eszkdzok és berendezések:

Tanétterem eszkozei, gépei, berendezési targyai

Anyagok és felszerelések:

Elelmi anyagok
Dekoracids anyagok

Irodai felszerelések, anyagok; Csomagoldéanyagok

stb.
Egyéb specialis feltételek: Munkaruhazat
Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%
Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek
Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
teriletek ismeretek része
Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati O0sszevonasanal torténdé
tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

teriileteinek
értékelése

megvalositas
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A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudads, tapasztalat és tanulasi

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Szébeli és gyakorlati tevékenység

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jegsyel.

MindGsit6, 6sszegz6 és lezaro teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztélyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legaldabb harom jegyet kell szerezni.
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6.4.1. A feladatok és projektek leirasa

Ossze

Megnevezés Oraszam Feladatok Anyagok Eszkozok
Otfogdsos ételsort és hozza illé Ettermi
Etelsor dsszeallitasa 6 italsort allit 6ssze kiilonb6z8 felszerelések
alkalomra és anyagok,
Meniikartya készitése Osszeéllitott meniisorhoz magyar élelmi
4 és idegen nyelvi menikartyat anyagok, Tanétterem és szamitdgép terem
készit irodai eszkozei és berendezései
Terités 4 Meniisorhoz diszteritést végez felszerelések
Felszolgalas Etelt, italt ajanl, felszolgal és anyagok
4 angol/svéjci felszolgalasi mdédban,
italt készit és felszolgal
Portfolio osszeallitasa 6 Tevékenységérél portfoliot allit

stb.
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6.5. Etel ésitalismeret tantargy 198 éra
A tantdrgy oktatasa sordn fejlesztendé kompetencidk
s T Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
Készségek, Onallosag és fele- B o A
. . Ismeretek o s s modok, attitlidok kotodao digitalis kompe-
képességek I6sség mértéke

tenciak

Avendég kérésének
megfelel6en
elmagyardazza egy
adottétel vagy ital
Osszetételét, kozben
alkalmazza konyha-
technoldgiai alap-
ismereteit.

Teljes mértékben
ismeri az ételek és
italok 0sszetevdit, a
darabolasi,
bundazasi, sdritési,
maddokat, a konfita-
last, a szuvidalast és
egyéb Ujszer(
konyhatechnoldgiaiel
jardsokat.

Teljesen 6nalléan

Eteleket ajanl,
kozben alkalmazza a
hideg elGételek,
levesek, meleg
elGételek, fézelékek,
koretek, martasok,
salatak, dresszingek,
féételek, befejezd
fogasok
elkészitésének
hagyomdnyos és
Ujszerl ismereteit.

Teljes mértékben
ismeri a hideg el6é-
telek, levesek, meleg
elGételek, fézelékek,
koretek, martasok,
salatdk, dresszingek,
féételek, befejezé
fogasok
hagyomanyos és
Ujszer( elkészitési
madjait.

Teljesen 6nalléan

Az étel- és italajan-
l[asnal értelmezi és
alkalmazza a csucs-
gasztrondmia vila-
gaban megjelend
fejlesztéseket.

Teljes mértékben
ismeri a csucsgaszt-
rondmia viladgat, a
fine dining fogalmat,
a vilag éttermi
besorolasi rendsze-
reit, a csucsgasztro-
noémia Ujdonsagait,
érdekességeit.

Teljesen 6nalléan

Ismeri, koveti az
étteremértékeld és -
minGsit6 rendszere-
ket a vilagban.

Teljes mértékben
ismeri a vilag étte-
remértékeld és
-mindsité rendsze-
reit (Michelin,
Gault&Millau,
Tripadvisor, Face-
book, Google stb.)

Teljesen 6nalléan

Ertén alkalmazza a
csucsgasztronémia
Ujdonsagait. Megérti
és atérzi, komolyan
veszi a vendég
esetleges betegsége-
it, allergiait, intole-
ranciait, kiillonleges
kéréseit. Segit6készen
viselkedik, tudasaval
segiteni prébalja a
vendégeket a
szamukra megfeleld
ételek és italok
gasztrondmiaiés
egészséglgyi
szempontbdl helyes
kivalasztasaban.

Haszndlja a digitalis
valasztékkozI6
eszkozokben rejlé
lehet6ségeket a
kiilonboz6 ételek és
italok ajanlasanal.

Magabiztosan haszndlja
a megbizhaté internetes
forrasokatés az Uj
digitalis tananyagokat a
tanulas folyaman.

Onfejlesztésre hasznalja
a megbizhaté
internetes forrasokat,
szakmaianyagokat,
szakcikkeket.
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Italokat készit és
szolgal fel, kozben
alkalmazza az italok
készitésének
ismereteit és
felszolgalasuk
szabdlyait.

Teljes mértékben
tudja a borok, szén-
savas borok, sorok,
parlatok, likérok,
kavék-
kavékulonlegessé-
gek, tedk, iditdk,
Asvanyvizek készi-
tésének madijait,
felszolgalasuk
szabdlyrendszerét

Teljesen 6nalléan

Digitdlis tananyagot,
internetet hasznal
tanulasra,
onfejlesztésre.

Kevert italokat,
kavékat, kavékulon-
legességeket és
teakat készit azitalok
készitésének
szabalyai szerint.

Teljes mértékben
ismeri a kevert
italok, kavék, kavé-
kiilonlegességek,
teak készitésének
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

Eteleket és italokat
parosit, értelmezi és
alkalmazza az étel-
ital 6sszeallitas
szabadlyait,
étrendeket allit
ossze.

Teljes mértékben
ismeri az aperitif és
digestif italok,
valamint az
étrendheztartozé
borok, egyéb italok
parositasanak
hagyomanyos és
modern

elméletét.

Teljesen 6nalléan

Figyelemmel koveti
az étel- és italérzé-
kenységek,-
intoleranciak,-
allergidk kezelését a
vendéglatdsban
alkalmazott ételekkel
és italokkal
kapcsolatban.

Teljes mértékben
ismeri az ételek és
italok 6sszetevdit,
kilonos tekintettel a
vendéglatas terile-
tén el6forduld aller-
génekre.

Teljesen 6nalléan
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

ISK.

DUALIS

Osszesen

Konyhatechnoldgiai alapismeretek: Daraboldsi, bundazasi médok,
sUritési, dusitasi eljarasok

A hékozlési eljarasok, konfitalds, szuvidalas és egyéb modern
konyhatechnoldgiai eljarasok fogalma, rovid, szakszer(i magyardazata

17

17

Etelkészitési ismeretek
Hideg el6ételek, levesek, meleg el6ételek, f6zelékek, koretek,
martasok, salatak, dresszingek, f6ételek, befejezd fogasok

66

66

Betekintés a csticsgasztrondmia vilagaba, fine dining
A vilag éttermi besorolasi rendszerei, a cslcsgasztrondmia ujdonsagai,
érdekességei

15

15

Etteremértékeld és -mindsitS rendszerek a vilagban
Michelin, Gault&Millau, Tripadvisor, Facebook, Google stb.

15

15

Italok ismerete és felszolgalasuk szabalyai

Italok csoportositdsa, ismertetése (borok, szénsavas borok, sorok,
parlatok, lik6érok, kavék, kavékilonlegességek, tedk, Gditék,
asvanyvizek)

Borvidékek, jellemzé sz6l6fajtak, borok, boraszatok

Aperitif és digestiv italok, kevert baritalok

51

51

Italok készitésének szabalyai
Kevert italok, kavék és kavékiilonlegességek, tedk készitése

25

25

Etelek és italok parositasa, étrend dsszeallitasa

Aperitif és digestif italok, italajanlas

Etlap fajtai (allandd, napi, alkalmi vagy sz(ikitett)

Etlap szerkesztésének szabdlyai

Itallap/borlap szerkesztésének szabalyai

Alkalmi étrend 6sszeallitds szempontjai, menikartya szerkesztés
szabdlyai

Alkalmi menisorok dsszedllitasa, étrendek és a hozza ill§ italok
ajanlasa

30

30

Etel- és italérzékenységek, -intoleranciak, -allergiak
A vendéglatasban alkalmazott ételekben és italokban eléfordulé 14
féle allergén anyag

15

15

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott

modszerek és munkaformak

Tanuldi tevékenység Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyarazat Egyéni, osztaly

Tan- és szakkonyvek, digitalis tananyagok, szemléltet6
eszkdzok, bemutatok

Irdnyitott feladatmegoldds | Osztaly, egyéni

Onall6 feladatmegoldés Egyéni

Tankonyha és tanétterem eszkozei

Tesztfeladat megolddsa Csoportos, Egyéni

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok szakképzésrél sz6lo torvény végrehajtasarodl szold

12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)
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Targyi feltételek

Helyiségek:

Tankonyha, tanétterem

Eszkozok és berendezések:

Tankonyha és tanétterem gépei, berendezései és
eszkozei
Laptop, projektor

Anyagok és felszerelések:

Elelmi anyagok, italok, diszit8, talalé és csomagold
anyagok, stb.

Egyéb specialis feltételek:

Munkaruhazat és egyéni védéfelszerelés

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Szdébeli és gyakorlati tevékenység

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jeggyel.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megallapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztélyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazdard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
teriletek ismeretek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati | 6sszevonasanal torténd

tanulasi integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

terileteinek megvaldsitas

értékelése
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7.7.

Ertékesitési ismeretek tantargy 270 6ra

A tantdargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetencidk

Készségek,
képes-ségek

Ismeretek

Onallésag és

felel6sség mértéke

Elvart viselkedés-madok,
attitlidok

Altalanos és szakmahoz
kotodo digitalis
kompetenciak

Etlapot és
itallapotszerkeszt
a marketing-
szempontok
figyelembevételé-
vel.

Tokéletesen tiszta
ban van az étlap,
itallap, artabla,
tablas ajanlat,
elektronikus
valasztékkozl6
eszkozok,
fagylaltlap, borlap
és egyéb
specifikus
valasztékkozIs
eszkdzok szer-
kesztésének
szakmai
elvarasaival.

Teljesen 6nalléan

Ertelmezi és alkal-
mazza a
bankettkinalat
kialakitasanak
szakmai
szempontjait.

Teljes mértékben
ismeria
kiilonboz6
vendégigényeket,
aszezonalitasra,
alkalomra, tech-
nolégiara,
gépesitettségre,
helyszinre ésa
rendelkezésre
allészemélyzet
szakképzettségére
vonatkozd

szakmai
protokollt.

Teljesen 6nalléan

Tdablas ajanlatot
(,,séf ajanlata”)
dolgoz ki.

Teljes mértékben
ismeri a séf
lehetGségeinek,
személyes
itéleteinek
alapjan
kialakithato
valaszték
fogalmat, ennek
gyakorlati
alkalmazasat.

Teljesen 6nalléan

Szakmai alazat,
udvariassag, felelGs
panaszkezelés,
nyitottsag, marketing
és reklam fejlesztési
készség, felkésziiltség,
onfejlesztés az internet
lehetGségével.

Digitalis tananyagot,
internetet hasznal
tanulasra,
onfejlesztésre.

Elektronikus valasz-
tékkozl6 rendszereket
programoz, tartalmat
frissit.
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Borokat ajanl,
koézben haszndlja
ésalkalmazza a
sommelier
ismereteket,
feladatanak
marketing
vonatkozasait.

Teljes mértékben
ismeri az 6sszes
magyar és
néhanykiemelt
kalfoldi
borvidéket, a
hazai
borészatokat,
ezek fébb
termékeit, az
ajanlasi
technikakat.

Teljesen 6nalléan

Megnevezi és
hasznalja a
vendéglato
egységek online
megjelenésére,
elemzésére,
tevékenységére
vonatkozo
tevékenységeket.

Teljes mértékben
ismeri a
vendéglatd
egységek online
megjelenésére,
elemzésére
vonatkozd fébb
szabalyokat.

Teljesen 6nélléan

Gasztrondmiai
eseményeket
szervez az online
térben.

Teljes mértékben
ismeri a
kiilonboz6
gasztrondmiai
események,
vacsoraestek
szervezését,
lebonyolitasat,
protokoll szerinti
megjelenitését az
online térben,
kozOsségi
oldalakon.

Teljesen 6nélléan

Kiilonb6z6 internetes
fellileteket hasznal a
gasztronémiai
események szerve-
zésére.

Hirleveleket
szerkeszt a
marketing
szempontoknak
megfelel6en.

Teljes mértékben
ismeri a hirlevelek
szerkesztésének
szabalyait,
kildésének
szempontjait, a
célcsoportok
helyes
megvalasztasanak
szabalyait az
online protokoll
szerint.

Teljesen 6nélléan

Szamitégépen hir-
levelet szerkeszt,
interneten keresztil
tovabbitja.
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

ISK.

DUALIS

Osszesen

Az étlap és itallap szerkesztésének marketingszempontjai
Etlap, itallap, artabla, tablds ajanlat, elektronikus vélasztékkozls
eszkozok, fagylaltlap, borlap, egyéb specifikus valasztékkozl6 eszk6zok

36

39

75

A bankettkinalat kialakitasanak szempontjai
Vendégigények, szezonalitas, alkalom, technoldgia, gépesitettség,
helyszin, rendelkezésre allé személyzet szakképzettsége

33

51

84

A ,séf ajanlata” (tablas ajanlat) kialakitasanak szempontjai
Ajanlatok kialakitdsa a séf lehet&ségei és itéletei alapjan

17

24

Sommelier feladatanak marketingvonatkozasai
Borvidékek, boraszatok ismerete, boraszok termékeinek ismerete,
ajanlasi technikak

16

22

Vendéglatoé egységek online tevékenységének elemzése
Etterem megjelenése az online térben

Etteremhonlap felépitése, admin-feladatok

Twitter, Facebook, Waze, Google Maps stb.

24

14

38

Gasztroesemények az online térben
Események szervezése, vacsoraestek lebonyolitdsanak megjelenése az
online protokoll szerint a kozosségi oldalakon

10

17

Hirlevelek szerkesztése és marketing vonatkozasai
A hirlevelek szerkesztésének szabdlyai, kiildésének szempontjai,
célcsoportok helyes meg-valasztasa az online protokoll szerint

10

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvalodsitasa soran alkalmazott mddszerek és

munkaformak
Tanuldi tevékenység Szervezési keret Eszkozok
Tanari magyarazat Egyéni, osztaly Digitalis tananyagok, tankonyvek, szakirodalom,
szemléltetd eszkozok
Iranyitott feladatmegoldas Osztaly, egyéni Szamitdgép vagy laptop, nyomtatd, scanner,

Onall6 feladatmegoldas,
projekt feladat

Egyéni vagy csoportos | internet, laminald

Tesztfeladat megoldasa Csoportos, Egyéni

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, | A szakképzésrdl szl 2019. év LXXX. Torvény és a
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok szakképzésrél szAl6 torvény végrehajtasardl szo16

12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek: Szamitégép terem, szaktanterem

Eszkdzok és berendezések:

berendezések

Szamitdgép vagy laptop, nyomtatd, scanner,
internet, laminald, irodai eszk6z6k és

éttermi rendszerek, marketing eszk6zok,
valasztékkozl6 eszkozok

Anyagok és felszerelések:

Irodai anyagok és felszerelések

Egyéb specidlis feltételek: -
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A tanulasi eredmények értékelése

Az el6zetes tudads, tapasztalat és tanulasi -
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok és gyakorlatok jeggyel és
szazalékos értékelése. Hazi feladatok értékelése

jegsyel.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezaro teljesitményértékelés

(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye és a projektfeladat
értékelése duplan szamit

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztélyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legaldabb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
tertletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat iskolai gyakorlati
tertletek ismeretek része

Duadlis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténd

tanulasi integralva megvalodsitas gyakorlati kivitelezés,

teriileteinek
értékelése

megvaldsitas
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7.8. Gazdalkodas és ligyviteli ismeretek tantargy 248 6ra

A tantdrgy oktatasa sordn fejlesztendé kompetencidk

Készségek,
képességek

Ismeretek

Onallésag és
felelGsség

Elvart viselkedés-
modok, attitlidok

Altalanos és szakmahoz
kotodo digitalis

mértéke kompetenciak
Megrendeli, beszerzi
az arukat az Tisztdban van a beszerzés, Teljesen Ismeri és haszndlja a
arurendelés és arurendelés szabalyaival. onalldan beszerzés, aruren
beszerzés szabalyai delés szoftvereit.
szerint.
Teljes mértékbenismeri az . o
) ) aruatvételszabalyait, eszkozeit, . Hasznalja a digitalis
Raktdrozza az arukat . , L np Teljesen rendszereket az
RS a raktdrak tipusait, kialakitasuk | 7 L A )
az druatvétel (e . . onalléan Matematikai logikai aruatvételnél és a
T . szabalyait, és a selejtezés . ..
szempontjai szerint. szabilyait. gondolkodasmaod raktarozasnal.
Szabalykovetés, a
munkatigyi, addzasi
Alkalmz?zza a jogszabdlyok betar- L )
termeléshez sziikséges tasa és betartatdsa Hasznalja az egység
anyagok Teljes mértékben ismeri a termelési és vételezési
vételezésének termelés és a vételezések Teljesen célra kifejlesztett
ismeretanyagat, szabalyait, szempont onalléan szoftvereit.
szabalyait és rendszerét.
szempontrendszerét.
Hasznalja az egység
Bizonylatokat allitki, Teljes mértékben ismeri a bizonylatolasra,
szamlakat allit ki, bizonylatok, szamlak, leltari Teljesen szamlazasra és
leltarozik. dokumentdcidk szabalyozasat. ondlldéan leltdrozasra
alkalmazott
szoftvereit.
Ertelmezi és alkal-
mazza a szazalék- Teljes mértékbenismeri a
szamitast, a mérték- szazalék-szamitast, a mérték-
egységatvaltasok, egység-atvaltasok, megoszlasi Teljesen
megoszIlasi viszony- viszony-szdmok szamitdsait,és onalldan

szamok szamitasait,és
a kerekitési
szabalyokat.

a kerekitési szabdlyokat.
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Arat képez az

Teljes mértékbenismeri az
arpolitika,az arkialakitasok
nemzetkozi formait,

valamint az aldbbifogalmakat
és azezekhez kapcsolédéd

Hasznalja a
szovegszerkesztd és
tablazatkezel6
programokat.

arképzési modellnek szamitasokat: intuitiv arképzés, | Teljesen
megfelelGen. foodcost, beverage cost,arrés, | dnélléan
ELABE,haszonkulcs, ELABE-szint,
arrésszint, arengedmények
fajtai,afaegyenleg, bruttd
és nettd beszerzésiar, bruttd
és nettd eladasi ar.
Koltséggazdalkodast,
koltségelemzést
végez, kiszamitja az Teljes mértékben ismeri a
adodzas eldtti jovedelmez8ségi tabla 6ssze
eredményt. allitasat, a koltség, eredmény, Teljesen
Koltségszintet, adozas el6tti eredmény, onalléan
eredményszintet koltségszint, eredményszint
szamit, egyszer( fogalmétés szamitasat.
jovedelmezbségi
tablat szamit ki.
o ) Teljes mértékben ismeri az
Leltaroz és elszamoltat | ,opp; fogalmakat, azezekhez
az ezekhez kapcsol6dd | kancsolodselemeket és szami
szamitasoknak tasokat: elszamoltatas,
meg,fel‘ellc'jen.’ leltarozas, tobblet,normalizalt Teljesen
Leltarhianyt és hiany, forgalmazasi veszteség, ondlléan
tobbletet értelmez. raktar elszamoltatasa,
értékesités elszamoltatasa.
Ismeri, megneveziés . L . .
leirja a kiilénbsz6 'I"eIJe’s mer‘tekben ismeri az
altalanos, illetvea aItaIar\os’, |,IIetv_e a .
vendéglétésra V(?ndegla'ta'srajelllemzol Teljesen
jellemzé véllalkozasi vdllalkozasi formakat, tipusokat, snalldan

formakat, tipusokat,
ezek alapitasanak
feltételeit.

ezekalapitasanak madjat,
feltételeit, dokumentumait.
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

ISK.

DUALIS

Osszesen

Beszerzés
Arurendelési és beszerzési tipusok
Nyersanyagok beszerzési kovetelményei

8

15

27

Raktarozas

Az druatvétel szempontjai és eszkozei

Raktdrak tipusai, kialakitasanak szabdlyai

Uzemi, Uizleti terméktarolas szabalyai, A selejtezés szabdlyai

10

22

Termelés

Vételezések szabalyai

Vételezések szempontjai: pillanatnyi készlet, vart forgalom,
szakositott el6készités, Termelés helyiségei

21

Ugyvitel a vendéglatasban

Bizonylatok, szamlak, leltarozas

Bizonylatok tipusai, szigoru szdmadasu bizonylatok jellemzéi
Készletgazdalkodds a vendéglatasban

10

22

Szazalékszamitds, mértékegység-atvaltasok
Megoszlasok szamitasa, kerekitési szabalyok

10

16

Arképzés

Arpolitika, arkialakitasok nemzetkézi formai, food cost, beverage cost,
ELABE, 4rrés, haszonkulcs, ELABE-szint, arrésszint, arengedmények
fajtai, bruttd és nettd beszerzési ar, brutté és netto eladasi ar, afa
fogalma és szamitdsuk mddja

10

20

10

40

JovedelmezGség

A koltség és az eredmény fogalma

Koltséggazdalkodas, koltségelemzés, addzas elStti eredmény,
koltségszint és eredmény-szint szamitasa, egyszer( jovedelmezGségi
tabla feldllitasa

18

10

28

Elszamoltatas

A leltarhidny és -tobblet értelmezése

Normalizalt hidny, forgalmazasi veszteség, raktar elszamoltatasa,
értékesités elszamoltatasa

18

10

28

Villalkozasi formak

Vallalkozasi formak, tipusok (egyéni és tarsas vallalkozasok, kkt., bt.,
kft., rt.) Vendéglatasra jellemzé vallalkozasi tipusok jellemzéi (egyéni,
bt., kft. alapitasa, alapitasanak feltételei, dokumentumai, tagjai, tagok
felelGssége, tagok jogai, vallalkozasok vagyona, megsz(intetési médijai,
belsé és kiils6 ellenGrzése, NAV)

10

22

Alapvet6 munkajogi és addzasi ismeretek

Munkaltato és munkavallald kapcsolata (munkaszerz6dés fogalma,
tartalma, jellemzéi)

Munkavallalé és munkaltaté jogai és kotelességei, Munkakori leirds
célja, tartalma

Adé fogalma, alanya, targya, addzas alapelvei, funkciéi

Adok csoportositasa, fébb addfajtak jellemzbi (szja, jovedéki ado,
osztalékadd, nyereség-ado, kata, kiva, helyi addk, afafizetés szabalyai)

10

22
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A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvalodsitasa soran alkalmazott mddszerek és

munkaformak

Tanuldi tevékenység

Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyardzat

Egyéni, osztaly

Irdnyitott feladatmegoldas

Osztaly, egyéni

Onall6 feladatmegoldas,
projekt feladat

Egyéni

Tesztfeladat megoldasa

Csoportos, Egyéni

Stb.

Tanari magyardzat

Tankonyv, feladatgyljtemény, interaktiv tananyagok,
prezentaciok, szamoldgép

mérleg, nyomtatvanyok, szdmitégépes szoftverek

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok

A szakképzésrél sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél szAl6 torvény végrehajtasardl szold
12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Tanterem (szaktanterem)

Eszkdzok és berendezések:

Laptop vagy szamitdgép, kalkulaciosés lgyviteli
szoftverek, szamoldgép

Anyagok és felszerelések:

Irodai anyagok és felszerelések

Egyéb specidlis feltételek:

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megdllapitasa (diagnosztikus értékelés):

Bemeneti szintfelméré matematikai kompetenciak
mérésére

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Felméré feladatlapok, tesztek
Onall6 feladatmegoldas értékelése

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Portfdlié minGsitése és a témazard dolgozatok
érdemjegye alapjan

Az érdemjegy megallapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.

teriileteinek
értékelése

megvalositas

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat
tanulasi szakmai elméleti része
teriletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanul3si szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
teriletek ismeretek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — gyakorlati része
toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati O0sszevonasanal torténdé

tanulasi integralva megvalodsitas gyakorlati kivitelezés,
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7.9. Vendégtéri szaktechnikus — emelt szintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet

Uzleti menedzsment tantargy 139,5 6ra

A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és szak

Készségek, k Onallésag és Elvart viselkedés- ; R
. . Ismerete A R e 1o mahoz kétédé digitalis
képességek felel6sség mértéke modok, attitlidok e
kompe- tenciak
A beszerzési arakbal az Ismeri a nettd
arrésre vonatkozo és bruttd
elvarasoknak bevétel, az afa,

Az arak beallitasat
Teljesen 6nalléan szamitdgépes
alkalmazassal végzi.

megfelel6en kiszamitja az | valaminta
eladasi drat, figyelembe felszolgalasi dij

véve a nettd arat, a fogalmat és
bruttod arat és az alkalmazasanak
afamegosztast. szabalyait.

A szamitasok soran

: Irodai
Teljesen 6nalléan | PONtossagra, a

L, . Ismeri a koltség-
A bevétel és a beszerzési

érték adataibol kiszamitja 322;:';;’20 szervezetiegységek i:'s‘j;';nn?tzzsfa”
a koltségszinteket. - munkatarsaival pedig | (I5zamia
szamitasokat. konstruktiv koltségszinteket.
Szémitégépes Ismeri a egylttmiikodésre
alkalmazasban tervezes , o térekszik. dai alkalmaz3
megtervezi a bevételt. fag’\’/s,egekre és Teljesen 6nalléan | gegsztott Irodai alka maz'as
id6tavokra munkatarsai ban megtervezia
vo,na’fk’ozé irdnyaban tamogato, bevetelt.
szamitasait. kovetkezetesés
Az értékesités sorana motivald.
szamla- és nyugtaadas Ismeri a szamla- A térvények és a
bizonylatait kidllitja, a és nyugtaadas, a munkahely belss A szamlazo- és
pénzeszkdzoket a pénzkezelés, szabalyainak kasszagépek, vala
szabalyokszerint kezeli és | valamint azatvett | Teljesen 6nadlléan | petartisira mint a banki POS-
elszdmolja. Elszamolja a bevétel tdrekszik, ésebben terminalok segitsé
készpénztésa elszamolasanak példat mutat gével végziel a
pénzkiméls szabalyait. beosztottainak és a feladatokat.
eszkozoket. szervezet tdbbi
Ismeri a tagjanak.
halasztott Keresi a hatésagok-
A rendezvényértékesités | fizetésre, kal tortend egyutt- Szamitégépes
szerz6déses feltételeinek | el6legre, és a . . nis miikodés legmegfe alkalmazast haszndl
megfeleléen hitelszamlat | rendezvényér- Teljesen 6nalloan | lelsbb formajat. ahitelszamla
készit. tékesités sordn elkészitésére.
alkalmazott
egyéb
szerz6déses
feltételekre
vonatkozd
jogokat és
kotele-
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zettségeket.

Szakhatdsagi ellendrzés Ismeria
soran egylttmdkaodik a szakhatosagi Teljesen 6nalléan
hatdsaggal. ellen6rzés

menetét.

Ismeri az

allaskeresés és a
A sziikséges eszkdzokkel munkaerd Szamitégép, irodai
allast keres, illetve részt potlasdnak alkalmazasok és a
vallal a munkatdrsak eszkoz- és vilaghalo

megtalalasaban, kivalasz-
tasaban, és
betanitasaban. A
foglalkoztatas torvényi
szabadlyainak betartasaval
késziti el a beosztott
munkavallalék munka- és
szabadsdgbeosztasat.
Megtervezi a béreket.

szabalyrendsze-
rét, a
foglalkoztatas
torvényi
elGirasait,
valamint a
bérekre
vonatkozd
szamitasokat és
torvényi
szabalyozast.

Teljesen 6nalléan

segitségével oldja
meg az allaskeresés
és a toborzas,
kiképzés feladatait.
Az internet
segitségével koveti a
torvényi szabalyozas
valtozasait.

Beosztott munkatarsait Ismeri a

irdnyitja és vezetési Teljesen 6nalléan
motivalja. Csapatotépit. alapelveket.

Elkésziti a terilete Ismeri a

Gzemelési sztenderdjeit,
és ellendrzia
végrehajtasukat.

sztenderdizalas
folyamatat.

Teljesen 6nalléan

Villalkozast inditjogi és
konyvelGiszolgdltatasok
igénybevételével.

Ismeria
véllalkozas
inditasahoz
sziikséges
elGirasokat, a jogi
és konyvel6i
segitség
igénybevételének
lehetGségeit.

Teljesen 6nalléan

Irodai
alkalmazasokat
hasznal.
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

ISK.

DUALIS

Osszesen

Gazdalkodas a bevételekkel

A bevétel fogalma, egyszer( szamviteli alapjai; az arral és kialakitasaval
Osszefliggl alapismeretek: nettd, bruttd, afa, felszolgalasi dij; az arak
kezelése a szamlazé munkaallomasban: arucikk felvétele, arucikk
hozzdrendelése értékesit6helyhez, armeghatarozas, érvényességi
hatdrid6k bedllitasa, engedmények bedllitasa; az arrés fogalma,
szintmutatdk; a bevételtervezés egyszer( folyamata: a tervezés alapjai, a
bevétel bontdsa egységekre, id6tavokra

10

22

A gazdalkoddssal 6sszefiiggo bizonylatkezelési ismeretek

A bevétel bizonylatai, elszdmoltatds; a szamla alaki, tartalmi
kovetelményei, gépi és kézi kiallitdsa, sztorndzasa; a nyugta alaki, tartalmi
kovetelményei, kézi és gépi nyugta, eljarasok a pénztargép Gzemzavara,
meghibdsodasa esetén, sztorndzas; fizetési médok: készpénz, bankkartya,
készpénz-helyettesiték, banki atutalds; banki POS-terminal hasznalata; a
nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei: szamlazé munkaallomasok kezelése
(asztalnyitas, blokkolas, asztalbontas, cikk athelyezése, tétel sztorndzasa,
szamla sztorndzasa, el6legszamla, elSlegfelhasznalds, hitelszamla,
engedményadas); értékesitési szerz6dés; a szallodai bankett és a catering
bevételeinek elszamolasa; fizetési hatariddk, a halasztott fizetés feltételei,
el6leg, foglald, kaucid; pénziigyi elszamolas: bevétel feladasa az tgyvitel
felé (pénzosszesitd kiallitasa); szamlazé munkadllomas, kasszagépek és
banki POS-terminalok elszamolasi bizonylatai; felszolgdlasi dij kifizetése; tip
kifizetése; szakhatdsagi ellen6rzés (Fogyasztévédelmi FGosztdly): szamla-
és nyugtaadasi kotelezettség, borravald kezelése, nyilvantartdsa; az
elviteles és helyben fogyasztott termékeknél alkalmazott afaszamitas
szabalydnak alkalmazasa; az artdjékoztatas eszkozei

15

Anyag-, készlet- és eszkozgazdalkodas

Az aruforgalmi mérlegsor elemei; kalkulacié — az anyaghanyad-szamitas
alapjai (egységek, mennyiségek, veszteségek); ételkoltség, italkoltség,
egyéb koltség (fogalmak, szintmutatok értelmezése); szamitogépes
kalkulaciés alkalmazas kezelése: alapanyagok felvétele, tobbszintes
m(ikodés hasznalata, tdpanyagértékre, transzzsirokra és allergénekre
vonatkozo informdacidk bevitele, alapkalkulacidk elkészitése, kalkulacidk
eladasi cikkekhez rendelése; beszerzés: beszallitok kivalasztasa,
arajanlatkérés, ajanlatok 6sszehasonlitasa, beszallitok értékelése,
minGsitése, egyszer(i szallitdi szerz6dés; raktarozas: raktar kialakitasa
(szakositott tarolas, specidlis szabalyok: ergonémia, munkavédelmi,
tlizrendészeti el6irdsok; készletmozgdsok (bevételezés, kiadas):
készletnyilvantartasi szamitdgépes alkalmazas kezelése: bels6
mozgdsbizonylatok kidllitasa; a készletgazddlkodas alapfogalmai:
minimum-, maximums-, biztonsagi készlet; szamitégépes
készletnyilvantartasi alkalmazds kezelése, készletstatisztikak készitése;
anyagi felel6sség; elszdmolas a készletekkel: a standolds és a leltarozas
gyakorlata, szamitdgépes alkalmazasainak elsajatitasa; az alap
eszkozcsoportok ismerete: (izemelési, targyi eszkdzok; leltarozassal
Osszefligg6 ismeretek: leltartipusok, eszkdzleltar

19

26

47
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Létszam- és bérgazdalkodas

Allashirdetések; allaskeresés: 6néletrajz, motivacios levél, allaskeress
portdlok, személyes interjud, bemutatkozas; toborzas, munkatarsak
keresése, kivalasztas: mdodszerek, a cég bemutatdsa; tréningek: orientacios
tréning, szakmai tréningek; munkaviszony létesitése és megsziintetése; a
belépés és kilépés folyamata, dokumentumai; munkaszerzédés kotelezd
elemei, idGbeli hatalya (hatarozott, hatarozatlan), prébaidé, felmondasi
idG; kolcsonzott munkaerd, alldésmegosztads; munkabeosztas szabalyozasa:
szabadidg, pihendid6, osztott munkaidS, munkaid6 hossza, a
beosztaskészités idSbeli korlatai; heti beosztas tervezése, éves szabadsag
tervezése; munkaidd-nyilvantartas: jelenléti iv vezetése, teljesitménylap
kitoltése; a munkavallaldk jogi védelme: szakszervezet, lizemi tandcs, A
munka térvénykonyve, hatdsagok; munkakorok és sziikséges képzettségek;
munkakori leirasok; a bérezés alapjai: bérelemek (alapbér, jutalékok,
prémiumok, egyéb bér jellegii juttatasok); addzas (szja, jarulékok,
borravald és tip specialis szabdlyozasa); a bérkoltségek tervezésének
egyszerU folyamatai: a bérek tervezésének alapjai (a bérek bontasa
egységekre, id6tavokra, munkakorokre); szakhatdsagi ellenérzés (Orszagos
Munkavédelmi és Munkaligyi F6felligyel6ség)

13

29

Vezetés a gyakorlatban

Az oktatdk esettanulmanyokon illusztraljak az elméleti attekintést. A
tanuldk gyakorlati példakon keresztiil megismerik a vezetés aktudlis
metodikajat, a korszer{ gazdasagi gyakorlatra épiil6 vezetést.

18

Vallalkozas inditasa
Vallalkozasi formak (egyéni, tarsas) alapitasa, miikodtetése; a vallalkozas
inditasanak folyamata (jogi és konyvelGi szolgalat igénybevétele); a

177

vendéglatd Gzlet inditdsanak jogszabalyi el6irdsai

14

24
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A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott modszerek

és munkaformak

Tanuldi tevékenység Szervezési keret

Eszk6zok

Tanari magyardzat Egyéni

Tankonyv, tanari bemutaték, vided-tananyagok,
szakmai szoftverek, projektor

Irdnyitott feladatmegoldas Osztély, egyéni Irodai szoftverek, szamitégépek, nyomtatd,
Onallo feladatmegoldas, | Egyéni szamoldgépek, dossziék, irodai anyagok és
projekt feladat felszerelések

Tesztfeladat megoldasa Csoportos, Egyéni Felméré lapok

Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozo specidlis elvarasok

A szakképzésrél sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél sz616 torvény végrehajtdsardl szold
12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szaktanterem

Eszkozok és berendezések:

Projektor, laptop vagy szamitdgép, irodai berendezések

Anyagok és felszerelések:

irodai anyagok és felszerelések

Egyéb specidlis feltételek:

A tanuldsi eredmények értékelése

Az el6zetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés):

Felméré feladatlap

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szdzalékos értékelése.
Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegz6 és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye dupldn szamit.

Az érdemjegy megallapitasanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legaldabb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti | Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
tanulasi szakmai része

teriletek ismeretek

Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
gyakorlati szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
tanulasi ismeretek

teriletek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teruletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — része

toltott targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténdé

gyakorlat integralva megvalodsitas gyakorlati kivitelezés,

tanulasi megvaldsitas

terileteinek

értékelése
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7.10. Marketing és protokoll tantargy 170,5 é6ra

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetencidk

Elvart viselkedés-

Altalanos és szak-

Készségek, Ismeretek Onallésag és madok, attitidék méhoz két6ds
képességek felel6sség mértéke digitalis kompe-
tenciak
A marketingmix Is.rn?ri ? \{irtuélis L. X
elemeivel megtervezi ko,%o.?se’gllterek ' o Inff)r’m:f\uoszerzes, ,
és végrehajtjaaz md kodes,et, Teljesen 6nalldan szures és relndsze,rezes
iizletszerzési ft?lhlaslznalh?- online forrasokbdl
tevékenységet. tosagat', az u,z!e‘t
marketing céljait. Torekszik
lsmeria ismereteinek
Haszndlja a digitalis tuddsanak Teljesen 6nalléan naprakészen
marketing legljabb szinten tartasara. Kils6
eszkozeit és mddszereit. | tartdsdhoz kommunikacidjaban
sziikséges mindenkor az lizlet
csatornakat. érdekeinek és a

Az online és kdz0sségi
média csatornain
népszerdsiti azlizletet
és kapcsolatot tart a
vendégekkel,
partnerekkel.

Ismeri a virtualis
kozosségi terek
mikodését,
felhaszndlhatosag
at, az Gzlet
marketingcéljait.

Teljesen 6nalléan

A tarsadalmi
elvardsoknak megfele
I6en viselkedik és
kommunikal.

Ismeri a
viselkedésiés
illemszabalyokat.

Teljesen 6nalléan

A protokoll
szabalyrendszerének
megfelel6en bonyolitja
a vendégtéri
lizemeltetést.

Ismeria
protokolldris
elGirasokat.

Teljesen 6nalléan

A kiemelt vendégekkel
személyesentart
kapcsolatot,
kiszolgalasukra
személyesen Ugyel.

Ismeri a kiemelt
vendégekkel
torténd
kapcsolattartas és
kiszolgdlasuk
szabalyait.

Teljesen 6nalléan

Munkaja soran lgyel a
vallasi, nemzeti,
nemzetiségi elGirasok és
szokasok betartasara és

betartatasara.

Ismeria f6bb
vallasi, nemzeti
és nemzetiségi
el6irdsokatés
szokasokat.

Teljesen 6nalléan

tarsadalmi
elvardsoknak
megfelel6
magatartdsra
torekszik.
Példamutatd hozza
allassal viszonyul a
munkadja sordn

felmerils kilonbozé

vallasi, nemzeti és
nemzetiségi
kérdésekhez.
Személyes
felelGsségetérez a
kiemelt vendégek
kiszolgalasanak
panaszmentes
lebonyolitasaban.
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor

Elmélet

Gyakorlat

Osszesen

ISK.

DUALIS

Marketing

Termékpolitika: a valaszték kialakitdsdnak szempontjai; arpolitika:
az arképzés korszer( gyakorlati ismeretei; disztribucios politika
(beszerzési, értékesitési csatornak); az értékesitéssel osszefliggé
marketing alapismeretek: a reklam alaptipusai (markareklam,
cégreklam, termékreklam); reklamhordozdk (elektronikus média,
nyomtatott sajto, plakatok, levelek stb.); lzleten belili és lizleten
kivili rekldmeszk6zok a vendéglatasban; ATL, BTL, gerillamarketing
(sokkold reklamok); online marketing: internet, kozosségi média
(Facebook, Twitter, Instagram, blogok, egyéb kdzosségimédia-
fellletek); online elégedettség-visszajelz6 rendszerek;
kommunikacio a kozosségi oldalakon: netikett; a virtualis (VR) és a
kiterjesztett valdsag (AR) haszndlata; személyes eladas;
feltlértékesités (upsell), keresz-tértékesités (cross sell);
eladasosztonzés: akcidk, promdcidk, kuponok, vasarloi
hlségkartydk, utazasi lehet&ségek, nyeremények, arengedmények,
bizonyos napszakokban adott engedmények (happy hours),
torzsvasarloi programok; vendégkapcsolat (PR): a PR jellegzetes
eszkozei; belsd PR — szervezeti kultura; a piackutatds mddszerei,
konkurenciavizsgalat; Gizleti kommunikacio: drajanlat kérése,
adasa, uzleti levél, egyszerl szerz6dés

50

68

118

Viselkedés és lizleti protokoll

A protokoll fogalma és értelmezése; viselkedés, magatartdsi
jellemvonasok (jé modor, tiszteletadds, hatdrozottsag, pontossag
stb.); szébeli kommunikacid a vendéggel, partnerekkel; koszonés (a
négyes szabaly értelmezése); kézfogas; egyéb koszonési formak,
elkdszonés; tegez6dés, magazddas; kommunikacio telefonon; a
bemutatas, bemutatkozas szabalyai; 6lt6zkodési szabalyok (dress
code); liltetési rendek ismerete; Ultet6kartyak, tltetési tablok
készitésének és elhelyezésének szabdlyai; a kiszolgdlas
protokollaris sorrendje; a kiemelt (VIP) vendégek kezelésének
specialis szabdlyai; a vallasi, nemzeti, nemzetiségi fogyasztasi
el6irasok, szokasok ismerete

43

25

68
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A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvalodsitasa soran alkalmazott mddszerek és

munkaformak
Tanuldi tevékenység Szervezési keret Eszkozok
Tanari magyardzat Egyéni Tankonyv, tanari bemutaték, videod- és digitalis
tananyagok
Irdnyitott feladatmegoldas Osztély, egyéni
Onall6 feladatmegoldas, Egyéni
projekt feladat
Tesztfeladat megoldasa Csoportos, Egyéni Felméré lapok
Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére,
munkatapasztalatara vonatkozé specidlis elvarasok

A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél szAl6 torvény végrehajtasardl szold
12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szaktanterem szemléltetd eszkozokkel, hegeszté mihely,

Eszkdzok és berendezések:

Projektor, laptop vagy szamitdgép,

Anyagok és felszerelések:

lemezek, csovek, pozicionald befogdkésziilékek,
hozaganyagok

Egyéb specidlis feltételek:

védofelszerelés

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus értékelés):

Felméré feladatlap

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos értékelése.
Hazi feladatok értékelése jeggyel.

MinGsit6, 6sszegzb és lezard teljesitményértékelés
(szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye dupldn szamit.

Az érdemjegy megallapitdsanak maddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legalabb harom jegyet kell szerezni.

Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola elméleti Agazati és Ropdolgozat Témazdard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
tanulasi szakmai része

teriletek ismeretek

Iskola gyakorlati | Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
tanulasi szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
teriiletek ismeretek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi teriletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek terlleteken csoportositasanal — része

toltott gyakorlat | targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténd

tanul3si integralva megvaldsitas gyakorlati kivitelezés,

terileteinek megvaldsitas

értékelése
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7.11.

Specialis szakmai kompetenciak tantargy 219 dra

A tantdrgy oktatasa sordn fejlesztendé kompetencidk

Altalanos és

Készségek, Onallésag és Elvart viselkedés- , L
, - Ismeretek N . NP szakmahoz kot6dé
képességek felel6sség mértéke modok, attitlidok . ..
digitalis kompetenciak
Teljeskorlen

A vendég asztalanal
ételeket készit a
megfelel6 eszkozokkel.

ismeriaz asztalnal
készithets ételek
tipusait,
technoldgiait, a
flambirozasi
formakat és az uj
trendeket.

Teljesen 6nalléan

A vendég asztalanal
ételeket készit
h6behatdsra képes
eszkozzel.

Tokéletesen
tisztdban van a
szlikségesh6kozlé
berendezések
mUikodésével,
biztonsagos
kezelésével.

Teljesen 6nalléan

Megszervezi a munka
folyamatat,
meghatarozza az
optimalis munkaidét,
beosztasokat ir,
gazdalkodik a
rendelkezésére 4llé
l[étszammal,
O0sszehangolja a sajat és
akolcsonzott munkaerd
munkajat.

Teljes mértékben
ismeri a
kiulonbozé
munkaszervezési
formakat,
optimalis
munkaid6-
beosztasokat, a
létszamgazdalkod
asszabalyait és
szamitasait,
valamint a
munkaer6-
kolcsonzés
szabalyait, jogi
hatterét.

Teljesen 6nalléan

FelelGsségteljes,
biztonsagos munka
végzés. Udvariassag,
megfelel6
kommunikacid.
Empatia, megértd,
elfogadé hozzaallas

Digitalis h6kozI6
berendezések
kezelése

Indukcids eszkdzok
hasznalata,
programozasa

MegfelelS szamitd
gépes szoftverek
hasznalata
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A tanulasi terulet tartalmi elemei

Témakor Elmélet Gyakorlat Osszesen
ISK. | DUALIS

A vendég asztalanal készithetd ételek
A talnal készithet6 ételek ti i, technolégiai, flambirozasi

z as% a rla észithetd ételek tipusai, technologiai, flambirozasi 16 49 35 100
formak, Uj trendek
Munkaszervezés az értékesités lehetséges helyszinein
Munkaszervezési formak, optimalis munkaid6-beosztasok,

ez . Dl s s s . i 15 46 27 88
|étszamgazdalkodas, kdlcsonzott és sajat munkaeré munkajanak
Osszehangoldsa

A tananyag-, illetve a tematikai egységek megvaldsitasa soran alkalmazott méodszerek és

munkaformak
Tanuloéi tevékenység Szervezési keret Eszkozok
Tanari magyardazat Egyéni Felszolgalas eszkozei, flambirkocsi, gazpalack,

Irdnyitott feladatmegoldas Osztély, egyéni

indukcids f6z6lap

Ondll6  feladatmegoldds, | Egyéni
projekt feladat

Informatikai eszk6zok
Bérgazdalkodasi szoftver

megoldasa

Gyakorlati feladat | Csoportos, Egyéni

Stb.

Személyi feltételek

A tantargyat oktatd végzettségére,
szakképesitésére, munkatapasztalatara
vonatkozo specialis elvarasok

A szakképzésrdl sz616 2019. év LXXX. Torvény és a
szakképzésrél sz616 torvény végrehajtdsardl szold
12/2020. (ll. 7.) Korm. Rendelet 134. § (2), (3)

Targyi feltételek

Helyiségek:

Szaktanterem/tanétterem/tankonyha
szamitégép terem

Eszkdzok és berendezések:

Flambirkocsi
Projektor, laptop vagy szamitdgép,

Anyagok és felszerelések:

Elelmi anyagok és segédanyagok

Egyéb specidlis feltételek:

munkaruhazat és egyénivédbfelszerelés

A tanulasi eredmények értékelése

Az elGzetes tudds, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitdsa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Az elvégzett feladatok jeggyel és szazalékos értékelése.

Min@sit6, 6sszegz6 és lezard

teljesitményértékelés (szummativ értékelés):

Témazard dolgozat eredménye dupldn szamit.
Portfélié értékelése szbvegesen és szazalékos formaban

Az érdemjegy megallapitdsanak mddja
(pl. tantargyanként egy-egy osztélyzat):

Az évkozi jegyek atlaga, a kerekités szabdlyaival.
Félévente legalabb négy jegyet kell szerezni.
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Ertékelés Megjegyzés 100 % 200% 200%

Iskola Agazati és Ropdolgozat Témazard Dolgozat Projekt Feladat elméleti
elméleti szakmai része

tanulasi ismeretek

teriletek

Iskola Agazati és Hazi dolgozat, Beszamold, gyakorlati Projektfeladat iskolai
gyakorlati szakmai gyakorlati feladat feladat gyakorlati része
tanulasi ismeretek

teriletek

Dualis Szakiranyu tanulasi tanulasi tertletek Projektfeladat gyakorlati
partnernél ismeretek tertleteken csoportositasanal — része

toltott targyba torténd gyakorlati 0sszevonasanal torténd

gyakorlat integralva megvalodsitas gyakorlati kivitelezés,

tanulasi megvalositas

teriileteinek
értékelése
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7. Szakmai vizsga leirasa

A szakma képzési és kimeneti kovetelményeinek (KKK) elérhetésége:

https://akkreditaltvizs gaztatas.ikk.hu

7.1. A szakmai vizsga el6készitésének, megszervezésének, lebonyolitasanak helyi

szabalyozasa

Feladat

FelelGs

Hataridoé

Jelentkezés szakmai vizsgara

osztalyfénok

februar 15.

Gyakorlati vizsga anyag és eszkoz igény
Osszeallitasa

munkako6zosségvezetd, képz6hely
képviseldje

februar 15.

Jelentkezések regisztraldsa jegyz6 marcius 01.
Vizsga lejelentés, id6pontok kijelolése igazgatdhelyettes marcius 01.
Vizsgdzok tajékoztatasa az id6pontokrol osztalyfénok marcius 15.
Gyakorlati vizsga feladat kidolgozasa, munkako6zosségvezetd, képz6hely 4orilis 01
pontozasi Uutmutatdval képvisel6je P '
Vizsgabizottsagi tagok kijelolése igazgatd aprilis 01.
s , munkakozosségvezets, képz6hel P
Portfdlié leadasa s &v b ) ¥ aprilis 30.
képvisel6je, mentortanar

Interaktiv vizsga el6készitése, e b maius 05
informatikai terem biztositasa gazg y J )
Gyakorlati vizsga el6készitése, vizsgazoi munkako6zosségvezetd, képz6hely maius 05
példanyok sokszorositasa képvisel6je J '
Gyakorlati vizsgahoz anyagok, eszkdzok , u .

Y g Yagox, tanm(helyvezetd majus 15.

és gépek el6készitése

Portfolio értékelése

mentortanar

vizsgabizottsagi tagok

vizsga megkezdéséig

Vizsga dokumentdcié elkészitése,

. o o jegyz8 majus 15.
bizonyitvanyok megirasa 1e8y J
Vizsgadokumentacio irattarozasa, . . . " o

igazgatohelyettes, jegyz6 junius 30.

torzslapok fenntartéhoz elkiildése

stb.

53



https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/

7.2. Szakmai vizsgdra valo felkésziilés

felkészilés

év végén lévd tanév vége elbtti
héten.

interaktiv felkészités

el6adasok

TEMA ORASZAM LEIRAS FOGLALKOZAS TiPUSA | MUNKAFORMA ELVART EREDMENYEK
Interaktiv szakmai vizsga és
Szkmai vizseara valé szakmai érettségre torténd lsmétlés. felkészités Oktatdi A diakok a tanév lezarta el6tt minden vizsga
& 31 tombositett hét, kizardlag a 13. ’ ’ teriletbdl felékészités formalyaban

atbeszélik, ismétlik az egyes teriileteket.

12/2020. (11.7.) Kormanyrendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol

46/A. § * A szakképz6 intézmény a szakiranyu oktatasban szakképzési munkaszerzddéssel részt vevd tanuld kérésére a szakmai vizsga el6tt — a szakmai
vizsgdra vald felkésziilés céljabol — egy alkalommal legaldbb 6t munkanap egybefliggé felkészitést szervez.
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