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Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem

A szakma megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus

A szakma azonosité szama: 5 0416 13 03

A szakma szakmairdnyai: —

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas

Kapcsolddo részszakmdak megnevezése: —

Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -,
Technikumi oktatasban: 280 6ra, Erettségire épiil oktatasban: 160 éra

A szakiranyu oktatasra egy idében fogadhat6 tanulok, illetve képzésben résztvevo
személyek maximalis 1étszama: 15 f6

A képzés célja: A webaruhazi szaktechnikus a képzés soran olyan ismeretek
birtokaba keriil, amik segitségével kereskedelmi egységet és webaruhazat képes
miukodtetni. Kereskedelmi egységben és webaruhazon keresztiill aruforgalmat
bonyolit, aruk adéas vételét bonyolitja, amely magaban foglalja a B2B, a B2C
kereskedelmi és webaruhazi értékesitést. A vevoket mindenkor az elvarasainak
megfelelden, a lehetd legmagasabb szinten szolgaljak ki. Képes a beszerzési-
raktarozasi, termelési, értékesitési tevekenységet onalldan iranyitani, kialakitani a
¢s ligyfélkapcsolatokat, megtervezni, vezetni, koordindlni és ellendrizni a
kereskedelmi egység mitkddését.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség): alapfoku iskolai végzettség

2. Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirdsa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorii gazdasagi tudas és gazdalkodasi

képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges ¢€s hasznos minden &agazati

szakmaban betoltott munkakor esetében. A tanulok az alapoktatas utan felmérik a haztartas

feladatait, bevételeit és kiaddsait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a

vallalkozasok ¢és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatit és megkiilonboztetik az egyes

vallalkozasi formakat. Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és



példakon keresztiill bemutatjak az alapvetd fogyasztdi jogokat. Szituacionak megfelelden,

hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjdk és betartjak a hétkdznapi viselkedési formékat, az

alapvetd viselkedéskultira elvardsainak megfelelden viselkednek. T4jékozddnak az iizleti

kdrnyezetben,

ellatjak a gazdalkodo

szervezeteknél

eléfordulo

egyszerl, digitalis

eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolodnak az informacids tarsadalomba és ez

onfejlesztésre 6sztonzi Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési

technikdkat. Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez,

tarolashoz ¢és értékesitéshez kapcsolodd feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges

bizonylatokat.

2.1.Az dgazati alapoktatds szakmai kovetelményei

Elvart
. Készségek . " Onallosag és
Sorszam KéDess ég el; Ismeretek viselkedésmodok, feleléssé m%rtéke
pesses attitiidok 5
Figyelemmel kiséri a
Ismeri a gazdasag szereploi
Felméri és elemzi a gazdasagi kozotti kapesolat Iranyitas mellett
1 ardaséoi szerenldk szereploket, azok | alakuldsat. Nyitott az | feltarja a gazdasagi
1g<62 e kagcsolat(?t jellemzdit és a Uj gazdasagi szereplok kozotti
P ’ koztik 1évo informaciok kapcsolatrendszert.
kapcsolatokat. befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szamitasokat.
Elkésziti a haztartas Igényeit realisan A haztartés
Kb liséovetését Azonositja a hatdrozza meg, koltségvetésével
& haztartas bevételi | figyelembe véve a kapcsolatban
figyel e L. . , , . 11a
2 bl eg\?éGteelrenll)eet vevea forrasainak és haztartés onalloan hoz
Kiadasokat ,és kiadasainak fobb | koltségvetésének dontéseket és
mestakaritasokat kategoriait. kereteit/lehet6ségeit, | javaslatokat
£ ' tiszteletben tartjaaz | fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
Meanevezi a Figyelembe veszi az
Elkésziti a kapott , g , ... | egy haztartasban w s
. e ., haztartason beliili | ;o7 ~, . Onalloan elkésziti a
informdaciok alapjan ¢lok készseégeit,
3 a haztartasi f6bb f'elad‘a}t(ikqj[. erdsseégeit, S a,t Vagy o8y
. .. |Ismeri a kdzottiik L elképzelt haztartas
munkamegosztast és |, , . gyengesegeit a . s
ix . 1évo fontossagi munkamegosztasat.
idObeosztast. feladatok
sorrendet. .
kiosztasakor.




Kritikusan szemléli

Egy adott gazdasagi

Elemzi az egyes Felsorolja a az egyes vallalkozasi L . 112
, L . . 1 szituacidban 6nallo
vallalkozasi vallalkozasi formak jellemzoit, )
javaslatokat
formakat, formakat. hogy az adott
1 e ‘ L. . 2 fogalmaz meg az
megallapitja az Atfogbdan ismeri szituacidban a adekvat vallalkozdsi
egyes tipusok az egyes tipusok | legmegfelelobb forma
elOnyeit, hatranyait. [ jellemzdit. tipust tudja . o
. . kivalasztasara.
kivalasztani.
Esettanulmanyokon L Torekszik az allami | Csoporttarsakkal
. Azonositja az 1e 1 . O
keresztiil koltségvetés egylttmiikddve,

feldolgozza az

allami bevételek

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségvetés iiélaggz(i)tk f6bb kiadasainak alapos értelmezi az allami
legfontosabb 'elle%n J5it ’ megismerésére és koltségvetés
bevételeit, kiadasait. ] ) megértésére. alakulasat.
Ismeri a . .
szavatossig Szem el06tt tartja az
g eldirasokat
, termékfeleldssé . . ., .
Esettanulmanyokon és garancia & | tiszteletben tartjfaa | Betartja és betartatja
keresztiil alkalmazza foealmat fogyasztok érdekeit, |az eldirasokat,
az alapvet6 jel%emzc’ii, " elkotelezett a korrigalja sajat, vagy
fogyasztdi jogokat. Megérti a' fogyasztovédelmi masok hibait.
fo gaszt(’)vé delmi kérdések tisztazasa
oLY: e, .. | 1rant.
torvény eloirasait.
A gyakorlatban . .
alkalmazza a Ismeri a jogok ¢és
. e n kotelezettségek Elkotelezett a
vallalkozast érintd . . . o
fogalmat, az jogszabalyok Iranyitas mellett
jogi alapismereteket, |. . ., . . o
Jé r‘?elmegi a lizleti élet maradéktalan értelmezni tudja a
e Les n alapvetd megismerésére €s jogi szovegeket.
kiilonbo6z6 tipusu A Let . o
szerzédéseket szerzOdéstipusait, | betartasara.
' alaki kellékeit.
Vevohoz /
tigyfélhelyzethez
igazitott moédon m eld j B, i
gazitott mdédo Sze elott tartja, Onalléan dént a
alkalmazza a lsmeri a hogy minden helyzet helvzethez
megtanult o, mas kommunikacios | . y,
kommunikacids kommunikacio stilust, technikat igazitottan, hogy
technikakat (pl szereploit, (b él P milyen stilusban ¢és
P tényezoit és genyes, technikat
adatbazisbol hianyzo . megtanult
i félzdatokat a folyamatat, ism%reteket ehhez alkalmazva
begli]ér ajanlatot keér valamint az igazitottan kommunikdl, s
meol éVéJS izl alapvetd rﬁ almasan feleldsséget vallal
ar%nerektél kommunikdcids eII? atikusaﬁ és sajat
partnet ’ technikakat. paticusar kommunikécids
aruatvételkor proaktiv médon SR
stiluséért.

tapasztalt eltéréseket
rendez, panaszokat
kezel).

alkalmazza.




Képviseli és

Onalléan,
tudatosan "o
feleldsséggel
. alkalmazza 1
Ismeri a szituAciohoz hasznalja a
Adott szituacionak | hétkoznapi és . megtanult
P L e 1gazitottan a ,
megfelelden gazdasagi életben szabalyokat, a kapott
, kulturalt . .
9 alkalmazza a hasznalatos wi , észrevételek,
. . . , kapcsolattartas A
kapcsolattartas viselkedéskultara - , visszajelzések
. o . szabalyait. Magara .
kulturalt szabalyait. |alapvetd i . alapjan
R nézve is kotelezonek
szabalyait. . . folyamatosan
tartja az udvarias . -
.  er s fejleszti sajat
viselkedés etikai . . .y
o viselkedéskultarajat.
szabdlyait.
Ismeri a
. . 0 kesztd
Szovegszerkeszto, SZOVOESZELLESZI0
. s . | formazas alapvetd
illetve tablazatkezeld e s
szoftverrel szabalyait €s a _ _ )
o tablazatkezeld Az irodai szoftverek | Onalloan hasznalja
alapszintli \ \ . .
program hasznalata soran az irodai
dokumentumot,
. 112 felhasznalasi torekszik a pontos szoftvereket. Képes
10 illetve tablazatot Sena Szix 8 p Z0 IVETEKer, Aepe
e s . lehetdségeit. preciz munkara. az Onellendrzésre €s
készit és formaz (pl. |+ . .. . .. S,
., : Uzleti levelet tud | Nyitott az 0j a hibak 6nallo
tartalmi és formai e, . . P
N . irni (ajanlatkérés, | megoldéasokra. javitasara.
kovetelményeknek .
PR megrendelés,
megfeleld iizleti .
. megrendelés
levelet ir). . . ;
visszaigazolasa,
érdekl6do levél).
Ismeri a Szakmai irdnyitassal
Az 4gazathoz tartozd | biztonsagos Elfogadja és disitalis ta rtai]makat
témaban informaciot |internethasznalat | tiszteletben tartja a £
- 1. sl g . . k hata tt
11 keres az interneten, |[szabalyait és a biztonsagos eres eghatarozo
. . S . . , céllal és instrukciok
kivalasztja és digitalis, online internethasznalat . 1
Y o szerint felhasznalja
feldolgozza azt. kommunikécio szabalyait.
. . ezeket.
eszkozeit.
Ismeri és
Osszehasonlitja a azonositja a
kozlekedési kozlekedési .
. , Tisztaban van az B,
aldgazatok aldgazatok alaeazatok Onall6an hoz
fejlddésének kiilonbozd & dontést és javaslatot
C . . fel ival ; L.
12 ismérveit, a feladatait. e?éidfﬁvef é’s tesz a kozlekedési
napjainkra jellemz6 | Megnevezi az Onyerve modok és eszkozok
N , n .. | hatranyaival. . . .
kozlekedési egyes kozlekedési kivélasztasara.
munkamegosztas alagazatok
tertiletén. elényeit és
hatranyait.
. Ismeri a
Elemzi a i o
. szolgaltatasi
kereskedelmi tevékenység
lgaltatoi Qo . bt g Onalldan ké
520 gaTarol alapveto részeit, Erdeklddik és nyitott Opa oan xepes
tevékenység eligazodni a
valamint annak a kereskedelmi a1
13 legfontosabb e on kiilonb6z6
. legfontosabb szolgaltatasok e on
jellemzdit, e ; L. szolgaltatasok
.. s termékeit €s megismerésére. s
osszetettseget €s a e korében.
e 1 fajtait, melyekkel
kiilonb6z6 .
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szolgaltatasok korét.

talalkozik a

mindennapokban.

Segitséggel képes
Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti életben | nyugtak pontos
sziikséges/megfeleld | dokumentumok a dokumentalas kitoltésére, kitoltott
14 adattartalmakat a adattartalmat fontossagat és a szamlakon,
bizonylatok (nyugta, szamla, | dokumentumok szallitoleveleken
kitoltéséhez. szallitolevél). relevanciajat. felismeri az alapvetd
formai hibakat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi Ismeri az az aruforgalom
folyamat egyes aruforgalmi egyes szakaszait. Onalléan  eligazodik
szakaszait. Atlatja az | folyamat Torekszik a az aruforgalmi
15 . . L. A
arubeszerzés, legfontosabb gazdasagilag folyamat  kiilonbozd
készletezés és elemeit, leghatékonyabb szakaszaiban.
értékesités alapvetd | jellemzait. megoldasok
kapcsolatat. kialakitasara.
Onall6 javaslatokat
Ismeri a vasarlas fogalmaz meg,
e ... |inditékait, a Az é4ruajanlas soran | amelyekkel iranyitja
Aruajanlassal segiti ot e . . Y-
" s vasarlasi dontés empatikus és a vasarlasi dontés
16 a Vevot/pgyfelet 4 folyamatat, az reflektiv. folyamatat.
vasarlasi dontésben. y 2 . Y
értékesitési Viselkedése Feleldsséget vallal a
modokat és mindségorientalt. vevo/igyfél
technikékat. igényeinek

kiszolgalasaért.




6.3 Szakiranyt oktatas szakmai kdvetelményei

Sorszam

Készségek,
képességek

Ismeretek

Elvart
viselkedésmodok,
attitiidok

Onallosag és
felelosség mértéke

Kereskedo és
webaruhazi

Ismeri a bolti és az e-
kereskedelmi

Torekszik a

Onalléan képes
vallalkozast

. . s . . tevékenységéhe lapitani &
technikusként elinditja |vallalkozasok cverenysegehez - - aiapiiani s
1 A .5 c s s legjobban illeszkedé |miikodtetni a
¢és miikodteti a bolti és |alapitasanak, h (. . o
. S vallalkozasi forma jogszabalyi
az e-kereskedelmi miikodtetésének . . e
egységeket feltételeit, eldirasait megvalaszidsara. clgirasok
£y ' ’ ' betartasaval.
Feltérképezi a pi . | Torekszik h . ;
elterkepezi a placon Pontosan megnevezi Orekszik afta, NO8Y | peleldsen dont a
megtalalhato ~ |akiilonb6zd megvizsgalja ezeket a |szamara
2 kiilonboz6 web’aruhaz1 webaruhézi ren s"zergk’et legoptimalisabb
rendszereket, €s oo pénziigyi és s
. rendszerek elényeit - webaruhazi rendszer
kialakitja o T At marketing . g
11 . ¢s hatranyait. , kivalasztasarol.
allasfoglalasat a szempontbol
bérlésrdl vagy az egyarant.
egyedi webaruhaz
1étrehozasarol.
Felismeri a A palyazati
Folyamatosan figyeli  |palyazatokban rejlé | Torekszik a elszamolast
3 |2 aktualis vallalkozoi |lehetdségeket palyazattal elnyert precizen végzi,
hiteleket és palyazati | vallalkozasa projekt tokéletes annak tartalmaért,
felhivéasokat. fejlesztéséhez. megvaldsitasara. valodisagaért
feleldsséget vallal.
Nyitott az 4j
. kiskereskedelmi Onallo javaslatot
Tanulmanyozza az
. . - .. modellek fogalmaz meg a
offline és az online Azonositja az 0 N P o
elsajatitasara, vezetdség felé az uj
4 |vilagban miikodd tereket €s piacokat, az | bevezetésére, mint pl. |stratégiai
k?reSKede! m - 4j kiskereskedelmi a hibrid tér, a koncepciokkal és
vallalkozasok uj modelleket. o .
Kihivasait klterjegztett valosag, [trendekkel
’ okos kiskereskedelem [kapcsolatban.
stb.
Osszefiiggéseiben
ismeri a likviditési
mutatokat, a cash- .
, Képes az
flow fogalmat, N W
T . . >, onellendrzésre €s a
Kiszdmolja és elemzi | kimutatasat, S
. . . W hibak 6nalld
az aruforgalmi jelentdségét, a ‘ .
tevékenységet pénziigyi kimutatasok | Motivalt a vallalat javitasara, hogy a
gazdasagi és mutatok a tervezett
5 |Mes 2}tarozo o edmenyeltl:r, a marketing szintet hozzak az
mutatokat, amelyek a  |jovedelmezdségi s .
, , . stratégidjanak eredményes
gazdalkodas mutatokat, a o o 1 he .
. . f meghatarozasaban. miikddés érdekében
eredményességét finanszirozasi X
[ " ¢s az alkalmazott
segitik. lehetdségeket. .
. . . . stratégia
Ertelmezi és felismeri . .
sikerességében.

a kozottiik 1évo
logikai kapcsolatokat,
Osszefiiggéseket.




Ismeri a vallalkozas

. . Munkahelyi
aruforgalmi " s

. vezetdjével
folyamatat, annak i

. egyeztetve dont a
rendszerét, a készletalloman
megrendelések Torekszik a naoVSACArol ay
folyamatat, a megrendelések m fyfelglé ’

Bolti és e- készletpolitikdjat, az |hataridore torténd &

) NP raktarkezel6i
kereskedelmi ehhez alkalmazott teljesitésére, a roaram
megrendeléseket vesz | készletnyilvantartd megfeleld prog

s . . . lkalmazasarol,
fel és készit, beszerzést |programokat, a készletnagysag alkaimazasaro
. . . - hasznalatarol. A
végez, leltarozas folyamatat, |biztositasara, annak yatre
. e , , , . v o beszallitoi
készletnyilvantartast az aruk eladasra valo |ellendrzésére,
el Wlos o rs g . e partnerekkel
vezet és értékesit. elékészitését, az valamint motivalt az TS
ers 2 . . . egylttmiikodik, j
eladotéri és weboldali |eladasok szamanak .
" S DR megoldasokat
elhelyezését, tovabba [novelésében. .
. s kezdeményez a
ismeri az értékesitési .
. . termékek
modokat €s az A
ALtk értékesitésében.
értékesités
folyamatat.
Felméri és Osszeallitja | Megfeleld Szem el6tt tartja a Betartja a
a kereskedelmi egység |termékismerettel termékeken talalhaté |fogyasztok
aruvalasztékat. rendelkezik és jelolések, az aruk tajékoztatasaval

felismeri az 0y
termékek

cimkéjén lévo
informaciok pontos

kapcsolatos
szabalyokat, a

forgalmazasaban 1év6 |adattartalmat, a specialis
lehetdségeket, nyitott |fogyasztdi arak el6irasokat.
az ujdonsagok irdnt. [egyértelmii
feltlintetését.
Munkahelyi

Ismeri a bevételeket

vezetdjével felelds
dontéseket hoz a

Meghatarozza a és koltségeket pénziigyi
létszam- & valamint ezen Torekszik az kockdzatok
bérgazdalkodasi, csOkkentése
valamint a tényezbk profjltr,a er?dr}le,nyes érdekében.
o g gyakorolt hatasat. miikddésre, a profit P
jovedelmezdségi . . TR Feleldsen jar el az
. . | Tudja az adozassal maximalizalasara. s
mutatokat, a fizetendo kancsolatos adozassal
adokat. p . kapcsolatos
eldirasokat. . .
jogszabalyi
eldirasok
betartasaban.
Nyitott a legujabb e-

kereskedelmi

Vezetdi iranyitassal

| A A Ay e




Megtervezi a vallalat

Részletesen ismeri a

raktarlogisztika
folyamatainak

dontéseit a vallalat
szamara

o . piacon jelenlévo elsajatitasara, a 1
szamara-leg] 0bb _ |leginnovativabb globalis szemlélet leg?pu-ma-hsabb
elektronikus beszallitéi |technologiakat, kialakitasara, a logisztikai rendszer

9 rendszerek szoftvereket nemzetkézi hasznalatarél, a big
folyamatszervezését, . ' . . data és mesterséges
SR . |fulfillment webshop [terjeszkedésre, a . . .
logisztikajat, beszerzi C e . intelligencia
D logisztikat, cégeket, a |legjobb
az ehhez sziikséges 8 ST g , (chatbot)
felh6alapu logisztikai |alvallalkozok, .
szoftvereket. s . alkalmazasaroél, a
platformokat. szolgaltatok, vagyis a .
. fulfillment cégek
3PL (Third Party ., A
L igénybevételérol.
Logistics)
felkutatasara.
Elkotelezett az j
digitalis technologiak
. tanulmanyozasa, Munkahelyi
Ismeri a .
, bevezetése mellett, vezetdjével
hagyomanyos . . o
o0 - mint pl. a mobil- egyeztetve dont a
digitalis eszkozoket, N , .
. applikaciok, hagyomanyos és az
- (pl. vonalkod, QR . Lo
Felméri a . . mobiltelefonos 0j digitalis
. kod a termékeken, \ . 4 . s
kiskereskedelemben e . fizetés, elado- és technologiak
digitalis polccimke,
alkalmazott digitalis . 1 kasszamentes boltok, [alkalmazasarol, 1j
10 L o, Onkiszolgalo ) ) . ,
technologidkat és azok |, "¢ . dinamikus arazas, megoldasokat
. ., pénztargépek, online |. . .
szerepét a sajat énztérecnek intelligens kezdeményezve,
vallalatanal. p EepeK, bevasarlokocsi, melyek a vallalat
interaktiv informacios | virtualis szdmara a
tablak, click-and- bevasarlokosar, legoptimalisabb
collect, click-and- ) . :
. tajékoztatod elényoket jelentik a
drive stb...). -
szkennerek piacon.
vasarloknak,
kiszolgalo robotok
stb.
Ismeri az
értékteremtés
fogalmat, a Motivalt az 0j trendek
vasarlashoz vezetd megismerésében a
utat, a ,,Brand” marketing teriiletén,
fogalmat, a mint a tartalomalapit | Onall6 javaslatokat
piackutatas jelen- marketing, fogalmaz meg a
Osszeallitja a t0ségét, a marketing- |értékesités, perszona- |vezetdség részére a
kereskedelmi vallalat  [kommunikacios fokuszu hagyomanyos és az
szamara legel6nyosebb |mixet, a direkt- megkozelités, Uj technikak
marketing stratégiat. marketinget, az vasarloi uton alapuld |alkalmazasara, vagy
online marketinget, a |kommunikacio, a kettd
gerillamarketinget, a |konverzidalapu kombinéciojara.
B2B ¢és B2C megkdzelités, vagy a
marketinget, a social media
kozosségi oldalak kihagyhatatlansaga.

erdteljes szerepét az
eladasban.




Részt vesz a kilonbozo
marketing akciok

Osszeallitasaban, Tudja és érti a "
. 1ot s Elkotelezett a w
kampéanyok kiilonb6zo - Onallo javaslatokat
s s kereskedelmi
lebonyolitasaban, az promociok, covséeben fogalmaz meg a
arubemutatdkon. kampéanyok, akciok, gysegben, vasarloi lojalitas
12 |Mikodteti a hliségprogramok ebalf“ azban ., elmélyitésére, 0j
. . "o gy meghirdetett akciok, Lo
kereskedelmi jelentoségét, .. C s specialis
, , L e o, torzsvasarloi .
vallalkozas eladasosztonzo . kampanyok
) s o1as . programok sikeres 7
torzsvasarloi szerepét az lebonvolitasiban szervezésére.
rendszerét, az ehhez értékesitésben. y '
kapcsolodo
nyilvantartasokat.
Osszefliggéseiben
. ,1s i i a stratégiak .
Megvizsgalja az 1Smetl a strategla Kereskedelmi
AN nehézségeit és - , . i
értékesités enae bontiait. az munkdja soran Felismeri, ha nem
hatékonysagat segitd gy : 9 p , ,J ' torekszik a legjobb megfeleld dontést
. N optimalizalast, .. S
tényezoket az stratégia hozott és képes az
o ALt Ao .- “multichaneling”- e ; .,
13  [értékesitési stratégia a mutienancing kialakitasara, a onkorrekciora,
. . . |tobbcsatornas . e w12 .
kialakitasahoz abolti |, ;. vallalat profiljahoz sziikség esetén
, . értékesitést, az e gl g i,
¢s elektronikus . ill6 értékesitési vezetdi segitséget
elektronikus . y
kereskedelemben . mod(ok) vesz igénybe.
) piacteret, annak . .
egyarant. i kivalasztasara.
formait, az
értékesitési modokat.
Figyelemmel kiséri
Térsalgési szinten az 1j technologidk
14 kommunikal a Ismeri a szakmajahoz |idegen nyelvii Folyamatosan képzi
valasztott idegen kapcsc.)lo.do . leirdsait, melyet fel magat a sza’kma1
szakkifejezéseket. 1 nyelvtanulasban.
nyelven. tud hasznalni
munkdja soran.
. . I iaP lapu és | Torekszik iz ¢és |FelelGssé allal
Szakszertien kezeli a smeri a POS alapu és | Torekszik a preciz és [Felelosséget vallal a
s az Onkiszolgalo pontos pénzkezelési
15 [pénztargépet és a i . .
énztargép terminalt pénztargépek munkavégzésre a szabalyzat
P " |mukodését, a kasszazonaban. el6irasainak
pénztaros feladatait. betartisara.
Segitséget nyujt a
vasarloknak az
onkiszolgalo
pénztargépek
hasznélatdhoz.
Részletesen ismeri a
kiilonb6z6 fizetési
modokat: készpénz,
. ., kkart ) .. . . |Felelosséget vallal
Kialakitja a bolti és a bgn artya, . Nyitott az 0 fizetési clelosseect valial a
. gy hitelkartya, utalvany, f Y rer kereskedelmi
webaruhézi fizetési modok elsajatitasara,
- iIfizetés, banki _ . tBrtens
16 [lehetéségeket, a mobilfizetés, banki a kereskedelmi cgységben torténd

kiilonbozo fizetési
modokat.

atutalas, utanvétes
rendelés. PayPal,
Barion, SimplePay.
Felvilagositast ad az

egységben torténd
alkalmazasara.

szigoru fizetési
eldirasok, szabalyok
betartasara.




érdekl6do vevok
szamara.

Elkésziti az

értékesitéshez ) , Felelqsseggzt?l ,
sziikséges Ismeri az okmanyok Térekszik az iizleti tartozik a kiallitott
¢s bizonylatok alaki bizonylat, okmany
fuvarokmanyokat , . ¢letben fontos w r as
17 (szallitlevel) ¢s formai szakszeril megfeleldségéért, a
. i kovetelményeit, azok 12 jogszabalyi
valamint a adattartalmat dokumentélasra. el6irasok
bizonylatokat (nyugta, ’ s
szimla) betartasaért.
Beszerzi a
kereskedelmi
vallalkozas tipusanak Torekszik a
megfeleld kiillonb6z6 lsmeri a kiilonb6z6 Munkajat a gépek
arumozgatd gépeket kereskedelemben arumozgatd gépek, kezelési
1. béka, molnar kocsi ) berendezések utasitasaban
p hasznalatos
18 stb.), berendezéseket Arumozeatd eének rendeltetésszeri és foglaltak szerint és a
1. hittégépek, BOIO BEPER | szakszerii munkavédelmi
p &b berendezések
mérlegek stb.) és szoftverek 4l t:alénos hasznalatara, a szabalyok
egyeb eszkdzoket milkédeésat szoftverek megfeleld |[betartasaval végzi és
arazé gép, digitalis ) alkalmazasara. dokumentalja.
gep, dig y
arcimke stb.) valamint
a megfeleld
szoftvereket.
Betartja a ; . . o
fogya ;z tovédelmi Torekszik a Képes a hibak
torvényben foglaltakat, |Ismeri a fogyasztokat lé{:?ilzi%elml CEySCeE OZEE;)ZJO 1Vg:Zara a
a fogyasztoi érdekek | megilletd jogokat, és P
. . . . jabol klamaciok
19 [védelmét, arrol az aruk forgalomba Teze:)nlzfmngﬁsgb]j Lea a?;izlo
szabalyszerlien hozataldnak kételezd | cSoF . Eytoxu
tajékoztatja a cl8irdsait modon kezelni a csokkentése
vasarlokat ) fogyasztovédelmi érdekében.
' panaszokat.
?(f;}l}(;:;&en kezeli a Eglséz;ebtgzsgn ISIMETL A 1 g takként tekint a Felelsen jarel a
asarloval valé fi 5
20 |reklaméciokat, kommunikécios vasariovalvaio - 0gyas Zt(.)
visszajelzéseket szituAcioknak empatikus és udvarias |kifogasaival
. o ’ .. kommunikaciora. kapcsolatban.
jegyzokonyvet vesz megfeleld pozitiv
fel, tajékoztat a megoldasokat.
panaszkezelési és
vitarendezési
szabalyzatrdl, az
elallasi jogrol.
Alkalmazza a Ismeri az
személyes adatok adatvédelemre " . , ., .
VZ delm}:érél 7616 vonatkozd Onmagara nézve Betartja és betartatja
. kotelezé érvényiinek cdelmi
21 |elGirasokat és elkésziti |legfontosabb teogfnazgze;;z%yﬁne :zaii?t\;eliet mi
az ehhez kapcsolodo  |alapfogalmakat, az : oszert kezelését yoxat.
adminisztracios adatkezelés Jog '
feladatokat. feltételeit.

Ismeri a hulladék és a

Tevékenysége soran




Munk4ja soran

veszélyes hulladék
kezelésének maodjait
¢s szabalyait, az

értékkeént tekint a
szelektiv
hulladékkezelésre, a

Felel6s a hataskorén
beliili

alkalmazza a aktualis . . kornyezetvédelmi és
22 < . . N , kornyezet- €s L e .
kornyezetvédelmi kdrnyezetbarat L2 egészségiigyi
e . egészségtudatos o
eldirasokat. megoldasokat, . . eldirasok
e gazdalkodasra, g
termékjelzéseket, . betartasaért.
. valamint a
nemzetkdzi ‘o
et fenntarthatosagra.
jeloléseket.
Ismeri a baleseti
Munkdja soran eszélyforrasokat . L e
allllalmzjalzza a munka- Zud'za rii a teendc’i’ FelelGs a hatdskorén
’ ! Torekszik a beliili munka-, tiiz-
tliiz- és balesetvédelmi, [baleset esetén. Ismeri |, . , , .|, ) )
23 e s . . . biztonsagos és preciz |és balesetvédelmi
eldirasokat. Kezeli a a munkavédelmi L .
R oo munkavégzésre. szabalyok
rendkiviili eléirasokat a ;i
. betartasaért.
eseményeket. kereskedelem
teriiletén.
Torekszik az
értékesitéssel vagy
Betartja a eladasosztonzéssel
fogyasztokkal Ismeri a kozvetlen
szembeni tisztességtelen kapcsolatban allo Felel6s a hataskorén
tisztességtelen kereskedelmi magatartasa, beliil a tisztességes
kereskedelmi gyakorlat gyakorlat munkaja, reklam- kereskedelmi
24 .. , , . . .
tilalmara vonatkozo folytatasanak illetve marketing- gyakorlat
jogi szabalyozast és fogyasztovédelmi, tevékenysége vagy szabalyainak
annak megfeleld illetve versenyjogi egy¢b kereskedelmi  |betartasaért.
szakmai gondossaggal |vonatkozésait. kommunikécioja
jar el. soran a vevo
érdekeinek

tiszteletben tartasara.




2.2.A szakiranyu oktatdsba torténd belépés feltételei
2.2.1. Iskolai eldképzettség:
e Alapfoku iskolai végzettség
e Agazati alapvizsga
2.2.2. Alkalmassagi kovetelmények
Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges



3. A szakiranyu oktatds megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

Szakiranyu szakmai

Funkcio Végzettség | Szakképzettség gyakorlat Kamarai gyakorlati oktatéi vizsga

1. |Szakmai igazgatohelyettes felsofoku legalabb 10 év
végzettség

2. Szakiranyu oktatasért felelos személy  |érettségi Kereskedelem sziikséges, Kivétel, ha van mestervizsga
végzettség agazatnak ’ ’

3. |[Oktato(k) crettségi megfeleld legaldbb 5 &v
végzettség szakképesités g

4. Miszaki, fizikai dolgozo - szakirdnyu

szakmai gyakorlat

4. Az dgazati alapoktatds és szakiranyu oktatds megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Helyiségek

Adminisztracios iroda

Tanterem, Szamitogép terem

Tornaterem, Olt6z6, mosdok

Eszkozok és berendezések

Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra:
Szamitogép internetkapcsolattal @ Projektor, nyomtatd, szkenner @ Irodai szoftverek e Bizonylatok e Irodatechnikai eszk6zok
Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra:
Arutarolé és -bemutato berendezések ® Arumozgatd gépek, eszkozok @ Méreszkozok @ Hiitdberendezések
® Vagoeszkozok e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso @ Kodleolvasd e Elektronikus druvédelmi
eszk6zok €s biztonsagi berendezések @ Formanyomtatvanyok, bizonylatok e Irodatechnikai eszk6zok e
Hélozat @ Szamitogép internetkapcsolattal @ Irodai szoftverek ® Mobil alkalmazasok @ Ugyviteli szoftver

A projektfeladatok teljesitéséhez
sziikséges anyagok és
felszerelések

Megegyeznek az agazati alapoktatashoz €s a szakiranyl oktatashoz sziikséges eszkdzokkel.




Az dagazati alapoktatds és szakiranyu oktatds tervezett idotartama

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

Evfolyam A képzés A képzés
9. 10. 11. 12. 13. osszes | 1/13. | 2/14. Osszes
oraszam Oraszama
6 e ay 6 e ay ii e ay p e ay ii e ay a 36 hét | 31 hét
HETI ORASZAM 716 | 1|9 |5 |4 |13|10]3|13]| 9 4 25 |12 13 31 32
Evfolyam bsszes 6raszama 252 | 217 | 36 | 324 | 180 | 144 | 468 | 360 | 108 | 468 | 324 | 144 | 775 | 372 | 403 | 2359 1260 1085 2108
:% o Munkavallaléi ismeretek 18 | 18 0 0 0 0 0] 0] 0 0 0 0 0] 0 0 18 18 0 18
S8 :
z s IAllaskeresés 5 5 5 5 5
= £ Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5 5
S Munkaviszony Iétesitése 5 | 5 5 5 5
Munkanélkiiliség 3 8 3 3 &
o~
==
% < Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 62 0 62 0 62 62
g 3
o prry TV
] 1Az allaskeresés 1épései,
= E allashirdetések wpu 1 1 1
‘% § Onéletrajz és motivacios levél 20 20 20 20 20
% E ,,Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11 11
o =
2=
é § Allasinterjt 20 20 20 20 20
Gazdasagi ismeretek 108 | 108 | O | 108 | 108 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216 108 0 108
Gazdasagi alapfogalmak 24 | 24 0 24 12 12
A haztartds gazdalkodéasa 33 | 33 0 33 12 12
§ A vallalat termeldi magatartdsa 51 | 51 0 51 12 12
= Az allan_l gazdasagi szerepe 27 | 27 0 27 10 10
e feladatai
N5} H
2 Jogi alapfogalmak 1515 0|0 |lofof|o| o | o o0 ] 0] o0 15 10 10
% Tudatos fogyasztoi magatratas 15 | 15 0 15 10 10
§ Marketing alapfogalmak 24 | 24 0 24 17 17
:g Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 | 27 |0 27 25 25
]
S
% Vallakozasok miikodtetése 72 |72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 72 72
=]
5,, A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 |0 9 9 9




A gazdalkodasi folyamatok

s 27 | 27 0 27 27 27
clszamolasa
Statisztikai alapfogalmak 36 0 36 36 36
ez (ol G sy 108 1080 |1801180 | 0 [ 0 | 0 | O | O | O 0 | 62 | 62 | 0O | 288 | 180 | O 180
Kommunikacié 36 0 36 | 72 0 72 0 0 0 0 0 0 0 0 108 72 62 170
‘% Kapcsolatok a mindennapokban 18 18 18 8 35
) IA munkahelyi kapcsolattatras
=2 P 18 18 18 18 25
2 szabalyai
= A kommunikécés folyamat 36 | 0 | 36 36 22 12
g On- és tarsismeret fejlesztése 36 0 36 36 24 20
]
=
% IDigitalis alkalmazasok 90 4 86 | 72 0 72 0 0 0 0 0 0 0 162 (162 0 162
[
- Munkavédelmi ismeretek 4 [ 4]0 4 4 4
2 Tizujjas vakiras 68 0 68 | 36 0 36 104 | 104 104
£ Digitalis alkalmazasok informatika| 18 0 18 | 36 0 36 54 54 54
3 Tanuldsi teriilet Osszoraszama | 406 | 4 | 192 [ 144 | 0 144 0 | 0 | 0 | 0| o | o | o | o | o | 270 | 284 | o 234
Kereskedelem alapjai 0 0 0 0 0 0O [108| 36 | 72 | 162 | 54 108 62 15,5 | 46,5 332 234 93 327
Aruforgalmi folyamat 80 24 56 | 72 24 48 62 | 155 | 465 214 144 62 206
\% Munka-, tliz- és balesetvédelem 10 5 5 10 8 8
e Kornyezetvédelem 18 7 11 18 18 18
= PETTI - —
2 D1g1ta'11s ¢és analog eszk6zok 54 18 36 54 36 23 59
= hasznalata
E Pénzkezelés 36 12 24 36 28 8 36
2 s
£ Termékismeret 126 | 36 | 90 | 72 | 18 | 54 | 31 31 | 229 | 234 0 234
< 7
= Aruf8csoportok 18 6 12 18 18 18
= Specifikus termékismeret 36 | 10 | 26 36 36 36
@m}’ IArurendszerek 18 5 13 18 18 18
= Csomagoléstechnika 36 | 10 | 26 36 30 30
2 Termékkihelyezés és forgalmazas 18 5 13 20 0 20 38 58 58
£ Fogyasztovédelmi alapok 54 | 54 | 0 54 42 42
lu I sz ;.
E Fogyasztm trendek a vasarloi 18 18 0 11 0 h1 29 32 32
v kosarban
St
QL
: 'Vallalkozasi ismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (124 62 62 124 0 124 124
Gazdasagi szervezetek 8 4 4 8 8 8
A valla}koz’asok vagyona ¢s 36 18 18 36 36 36
finanszirozasa
A kdzbeszerzés alapjai 9 5 4 9 9 9




Likviditas és cash-flow 10 5 5 10 10 10
Hatdsagok és feliigyeleti szervek 9 5 4 9 9 9
Uzleti tervezés 52 26 26 52 52 52
Kereskedelmi gazdasagtan 144 | 108 | 36 | 108 | 72 36 62 31 31 314 144 124 268
Arképzés 48 | 36 | 12 36 36 36
IKészletgazdalkodas 48 | 36 | 12 36 36 36
[Human er6forras szervezés 48 | 36 | 12 18 12 6 36 46 36
Kozterhek 18 12 6 8 4 4 18 26 18
Koltségek 36 24 12 36 36 36
Eredményesség 36 24 12 22 11 11 58 56 58
\Vagyonvizsgalat 32 16 16 32 32 32
Tanulisi teriilet dsszoraszdma 342 | 288 [54 | 342 | 252 | 90 | 279 |59 [0 | 963 612 | 341 | 953

E-kereskedelem/

digitalis IDigitalizacié 54 0 (4 54 0 54 31 0 31 139 0 124 124

vilagunk
IRendszer felépitése és mitkodése 27 0 27 27 27 27
Multlmf:(!las és kommunikacios 27 0 b7 27 27 27
alkalmazasok
(Weblapkészités és mitkodtetés 27 0 27 27 27 27
|Adatbaziskezelés 27 0 27 27 17 17
Mobil alkalmazasok 22 0 22 22 18 18
Szoftverhasznalati jogok 9 0 9 9 8 8
'Webaruhaz miikodtetése 0 0 0 0 0 0 186 93 93 186 0 186 186
Online véllalkozasok 60 30 30 60 60 60
Online kereskedelmi platformok 42 21 21 42 42 42
Logisztikai feladatok 48 24 24 48 48 48
Ugyfélkapcsolatok menedzselése 36 18 18 36 36 36
Jogi ismeretek 0 0 0 0 0 0 31 31 0 31 31 31
Uzemeltetés jogi feltételei 7 7 0 7 7 7
Altaldnos szerzédési feltételek 6 6 0 6 6 6
Szerz6i jog 6 6 0 6 6 6
Adatvédelmi szabalyok, GDPR 6 6 0 6 6 6
IA pénzforgalom szabalyozasa 6 6 0 6 6 6
[l e A 54 | 054 | 54| 0 | 54 [248 | 124 | 124 | 356 | o | 341 | 341

Marketing

Marketing alapjai 72 | 36 36 108 | 72 36 0 0 0 180 72 62 134
A rflark.etlng sajatossagai és 8 s b 8 8 8
teriiletei
|Vasarloi magatartas 16 | 16 [0 16 16 16




IPiackutatas-, szegmentacio ¢s

e . 16 | 16 0 16 16 16
célpiaci marketing

Termékpolitika 16 | 16 [0 16 16 16
Arpolitika 16 | 16 0 16 16 16
Erétkesitéspolitika 54 | 36 18 36 31 31
Szolgaltatdsmarketing 54 36 18 36 31 31
Marketing kommunikaci6 0 0 0 0 0 0 155 | 775 | 775 155 0 186 186
Reklam 19 9,5 9,5 19 24 24
Személyes eladés 30 15 15 30 36 36
Fladasosztonzés 30 15 15 30 36 36
Direkt marketing 16 8 8 16 18 18
|Arculatkialakitas 30 15 15 30 36 36
Online marketing 30 15 15 30 36 36
Tanuldsi teriilet Ossz0raszima 723636 | 72| 72| 0o |15 | 775|775 335 | 72 | 248 | 320

IEgybefiiggé szakmai gyakorlat 140 | O | 140 | 140 0 140 0 0 0 160 0




Heti oraterv minta — Technikus képzés
Szakmai oktatas érettségi végzettséggel

2020. 1. évfolyam 2. évfolyam A k,épzés’ Osszes
oraszama
Tantargyak elmélet [ gyakorlat | elmélet | gyakorlat
8 Munkavallaloi ismeretek 0,5 18
_‘qz Munkavallaléi idegen nyelv 2 62
) Gazdasagi ismeretek 3 108
= Vallalkozasok miikodtetése 2 72
§ Kommunikacid 2 72
> Digitalis alkalmazasok 4,5 162
Kereskedelem alapjai 7,5 4 394
~§ Termékismeret 3 45 270
,%s Vallalkozasi ismeretek 4 124
‘2, Kereskedelmi gazdasagtan S 4,5 319,5
& |Digitalizacio 4 124
% | Webdruhdz mikédtetése 6 186
n Jogi ismeretek 1 31
Marketing alapjai 3 3 201
Marketing kommunikécio 6 186
AGAZATI ALAPOKTATAS 12 2
SZAKIRANYU OKTATAS 23 32,5
elmélet-gyakorlat| 24 11 18,5 16
heti 6raszam 35 35
Tanitasi hetek szama 36 31
Eves osszes raszam 1260 1085 2345




Heti oraterv minta — Technikus képzés
Szakmai oktatas felnottképzés esetén

2020. 1. évfolyam 2. évfolyam A k,épzés’ dsszes
oraszama
Tantargyak elmélet | gyakorlat [ elmélet | gyakorlat

8 Munkavallaloi ismeretek 0,5 18

_;‘j Munkavallaloi idegen nyelv 1 31

) Gazdasagi ismeretek 2 72

= Vallalkozisok miikodtetése 2 72

§ Kommunik4cio 2 72

> Digitalis alkalmazasok 1,5 o4

Kereskedelem alapjai 1,5 2 116

~§ Termékismeret 1 15 90

£ |Vllalkozisi ismeretek 2 62

2, Kereskedelmi gazdasagtan 1 1 67

& |Digitalizécio 2 62

% Webaruhdz mitkodtetése 3 93

) Jogi ismeretek 1 31

Marketing alapjai 1 1 67

Marketing kommunikéaciod 1 31
AGAZATI ALAPOKTATAS 8 1
SZAKIRANYU OKTATAS 6 13

elmélet-gyakorlat| 11 5 8 6
heti 6raszam 14 14

Tanitasi hetek szama 36 31

Eves osszes 6raszam 504 434 938




3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 18/18 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanuld 6nismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddod jogait és kotelezettségeit. A tanuldo megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,

mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantargy

3111

A tantargy tanitasanak f6 célja

18/18 o6ra

A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkozo specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen onalldéan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerz6dés tartalmi
és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-
vezi ¢s leirja az

allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és

informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen 6nalloan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zaséara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a

sajat munkabérét
érint6 valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon

informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.1.6.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (0sztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halézat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony
A tanulot érintd szakképzési munkaviszony lényege, jelentOsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszeriisitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pthendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.16.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartisba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nytjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-timogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 62/62 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 0sszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvli kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.2.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy éallasinterju sordn.

Megértsék a munkajukhoz kapcsolodo idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsolédoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni
¢s motivacids levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzodés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az éllasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju sordn tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrdl,
jovobeli terveikrdl beszelni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikr6l és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanulasa sordn a tanuld ezen ismereteit aktivalja €s
a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

. Altalanos
—_ B . Elvart . .
Készségek, Onallosag és . L és szakmahoz
, h Ismeretek . S viselkedésmodok, A,
képességek felel6sség mértéke oy kotodo digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznéalni az inter-
egyéb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(Gjsaghirdetések, ket tartalmazo for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rdsokat, allasokat Teliesen nalloan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdeté vagy allas- J ségével képes
allashirdetéseket keresésben segitd szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetito ligy- ségeinek megfeleld-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivalasztani.
. Ki tud t6lteni 6n-
Torekszik kompe- R .
tencidinak reali ¢letrajzsablonokat,
enciamag rea s pl. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek

megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-

talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen onalléan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-

cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-

nyét, felépitését,
valamint tipikus
sz6fordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen 6nalldan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen onalléan

Felkésziil az allasin-
terjura a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem elott
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacid
megvalositasahoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudéssal rendelke-
zik.

Teljesen onalléan

erdsségeinek hang-

sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-

vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez ill6.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszto prog-

ram segitségével
Iétre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-

vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az allasinterjun, az
allasinterjara érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
szélgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megeldz0 és esetle-
gesen koveto tele-
fonbeszélgetés
soran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen onalléan

Az allasinterjihoz
kapcsolodoan tele-
fonbesz¢lgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen onall6an

A munkaszerz6dé-
sek, munkakdori
leirasok szokincsét
munkajara vonatko-
z6an alapvetden
megeérti.

Ismeri a munka-
szerz6dés f6bb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzodések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen onalléan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulé megismeri az allaskeresés 1épéseit, €s megtanulja az ahhoz kapcsolodo szdkin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyeéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmdajadhoz kapcsolddo allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszerlibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lrlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (irdskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanulé megtanulja az onéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, ti-
pikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onadlloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasdhoz haszndlt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagl
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 ,»Small talk” — altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rdhangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezardsdban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamdra, €s az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témdk lehetnek pl. id6jarés, kozlekedés (odajutés, parkolds,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csaldd, hobbi,
szabadid6 (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az éllasinterjit megel6zoen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait €és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatasa soran re-
ceptiv készségeik is fejlédnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterjt

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy a munkalehetdségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, €s kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjéara vonatkozo, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa sordn az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanulo ismerje
a munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmdajahoz kotddhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa €s forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leend6 sajat munkaszerzodését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran a receptiv kész-
ségek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintdk szovegének ol-
vasasa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldsi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 288/180 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitdsa utdn ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 0sszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatdsahoz kapcsolodd on-
allo projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapveto teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartds feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkoda-
sat. Példakon keresztiil mutassak be a hdztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a véllalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanuldk tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami kdltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudéssal, a tantargy tanitasat a kdzismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanulok sajat, csaladi tapasztalatszerzése segi-
ti. Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok, térténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kétodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom cso-
portok jellegzetes-
ségeit.

Ismeri a gazdasagi

legfontosabb alap-

fogalmak jellemzo-
it, fajtait.

Teljesen 6nall6an

Példakon keresztiil
bemutatja a haztar-
tasok legfontosabb
bevételeit, kiadasait
és értelmezi a kolt-
ségvetés egyenle-
gét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit
és kiadéasait, a haz-
tartas pénzgazdal-
kodasat

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja az egyes
vallalkozasi forma-
kat és elemzi azok

Tisztaban van az
egyes vallalkozasi

Teljesen 6nalloan

PR formak jellemzdi-
elényeit és hatra-
. vel.
nyait.
Példakon keresztiil

bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit,
kiadésait.

Ismeri az allam
feladatait, az allam-
héztartas rendszerét

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Példakon keresztiil
bemutatja az alap-
vetd fogyasztoi
jogokat.

Ismeri a jogi alap-
fogalmakat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Bemutatja a nem-
zetkozi kereskede-
lembdl szarmazo

Ismeri a nemzetk6zi
kereskedelem alap-
vetd formait.

Teljesen onalléan

Belatja a gazdasag
miikddési szabalya-
inak fontossagat.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszkdzon vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutatd alapjan.

elényoket.
3.3.1.6 A tantargy témakorei
3.3.16.1 Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, fO0bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.
A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése,

funkcidi.

13/42. oldal




3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Héztartasok bevételei €s kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A héztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritdsok ¢€s hitelek szerepe. A héaztartasok va-
gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termel6i magatartasa

Haztartés és vallalat. Vallalat és vallalkozés. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemzoi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozéasok alapitasanak, mikodésének k6zos vonasai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.6.4 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai Az

allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei.

Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras €s jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozo tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthat6 fejlddés, fenntarthato fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozéasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkdzi elszdmoléasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurédpai Unio fejlddése és mitkddése.
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3.3.2 A vallalkozasok miikddtetése tantargy

3321

A tantargy tanitasanak f6 célja

72/72 ora

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Osszehangoldsat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.3.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak Gazdasagi

ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitidok digitalis kompe-

tenciak

Prezentalja a be-
szerzés, termelés,
értékesités jellegze-
tességeit.

Ismeri a gazdalko-
dasi folyamat leg-
fontosabb elemeit,
jellemzdit.

Teljesen onalléan

Meghatarozza a
vallalkozas gazdal-
kodasanak eredmé-
nyeét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és koltsé-
gek kapcsolatat.

Instrukcié alapjan
részben onalldan

Meghatarozza és
értelmezi a kozépér-
tékeket (szamtani és
mértani atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus viszony-
szam).

Ismeri a statisztikai
adatok megbizhat6-
saganak jelentdsé-
gét.

Teljesen onalléan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6z6n vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutatd alapjan.

3.3.2.6

3.3.26.1

A gazdalkodasi folyamat elemei.

A tantargy témakorei

A véllalkozéasok gazdalkodasa

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.
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3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma. Koltségek
csoportositasa, fajtai.

A kalkulacid, az 6nkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tdbla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok dsszehasonlitdsa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok ¢és dsszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultiira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanuldsi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 6ra
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltaté szakmak-
ban kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak és tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikat, valamint az irdsbeli kommu-
nikacié alapszabdlyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanuldk szdmara au
iizleti kultira és informaciokezelés feladataihoz kapcsolddd 6nalld projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik fejlesztésére.
3.4.1 Kommunikaci6 tantargy 108/72 ora
3.4.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési for-
makat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés kultura-
janak fontossagaval. Ismerjék meg onmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen és tagabb értelem-
ben vett kornyezetiikh6z vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok
elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késobbi munkakapcsolatok helyes
alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.4.1.3 Kapcsolodd kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6dé
ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Informaciok meg-

Adott szituacionak
megfelelden alkal-

mazza a kapcsolat-
tartas kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a viselkedés-

kultara alapvetd
szabalyait.

Teljesen onalldéan

Torekszik az tizleti
partnerekkel és

munkatarsakkal
vald udvarias kom-
munikaciora irasban
és szOban egyarant.

osztasa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa,

a netikett egyszerti
szabalyainak betar-
tasaval.
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Adott szitudciénak
megfelelden alkal-
mazza a munkahe-
lyi kapcsolatokat
meghataroz6 szaba-
lyokat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozo
szabalyokkal.

Instrukci6 alapjan
részben onalléan

Informaciok meg-
osztdsa,  kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszerii
szabalyainak betar-
tasaval.

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelelden levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtech-
nikai modokat.

Ismeri az irasbeli és
szdbeli kommuni-
kacio legelterjed-
tebb formait.

Teljesen onall6an

Digitalis tartalmak
létrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szer-
761 jogok figyelem-
bevételével.

Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kom-
munikacids problé-
ma okat, megolda-
sara javaslatot tesz:
kifejezi egyetértését
vagy egyet nem

Ismeri a legfonto-
sabb kommunikaci-
0s technikakat, és a
kommunikacios
zavarok okait.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Informaciok meg-
osztasa,  kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszerii
szabalyainak betar-

értését, érvel, indo- tasaval.
kol, magyaraz,
tanacsol.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

34.16.1 Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszoli-
tas, bemutatkozas, bemutatés, tarsalgés, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutata-
sa ¢és gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hi-
vatali és az alkalmi 6lt6zkodés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacios
problémdk a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi ¢let specidlis lehetdségei (névjegy
¢és névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajdndékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetbleg élet kozeli helyzetekben.

3.4.16.3 A kommunikacids folyamat

A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbdlis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irdsbeli és szobeli kommunikéci6 fajtdi. A kommunikacids zavarok,
kommunikécios technikak gyakorlasa.

3.4.16.4 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios sti-
lusok haszndlata, a hatékony, sikeres kommunikéci6 akadalyai, konfliktuskezelés.

18/42. oldal




3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 éra
3.4.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betitipus meg-
valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsdnak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas
vakirason alapuld helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a
szovegszerkesz-tdvel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara. Ismerjék az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat.
Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznaldsa az {izleti levél elkészitése

soran. Az informatikai készségek és tevékenységi forméak hasznélata felhasznaloi szinten.

3.4.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6dé
ségek Ismeretek l6sség mértéke moédok, attitidok digitalis kompe-
tencidk
Biztonsagos  jelsza-
i vak megvalasztasa,
s Szamitogépes fel- p "
Szamitogépes do- 1 eldre megfeleléen
hasznaloi ismeretek, 11
kumentumokat .. . . 112 beallitott szoftve-
. szovegszerkesztd és | Teljesen 6nalldan -
megnyit, ment, 1 « rek, eszk6zok
tablazatkezel6 keze- ,
nyomtat. . hasznélata az IKT
lése. . P
biztonsag novelése
Torekszik a pontos, Ce.lj E.Ib,o.l' ~
, . i Digitalis eszkoz be-,
attekinthet6 munka- . ,
s kikapcsolasa, alap-
végzésre. Vetd
Megadott szempon-

tok szerint szoveg-

Ismeri a szoveg-

funkciok beallitasa,

szerkeszt6 szoftver- | formazas alapvetd II,IStrukCI..O %lapj an médositdsa, gyak-
PO részben 6nalléan ran
rel dokumentumot szabalyait. ,, ,
. eléfordulo,  legegy-

formaz. o
szeriibb
probléma-helyzetek
megoldasa.
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Megadott szempon-

tok szerint tablazat-
kezeld szoftverrel

tablazatokat, diag-

Ismeri a tdblazatke-
zel6 program alap-

vetd felhasznalasi

lehetéséoeit

Instrukci6 alapjan

részben Onalldan

Informaciok meg-
osztasa, kommuni-
kacio

kezdeményezése és
fogadasa, a netikett
egyszeri szabalyai-

ramokat készit.

TCHCTOSC S0

Megadott szempon-
tok szerint prezen-

taciot készit.

Ismeri a prezentacid
készitd program

alapvet6 felhaszna-
lasi lehetGségeit.

Instrukci6 alapjan

részben Onalloan

nak betartasaval.

Egyszerti  digitalis
tartalmak 1étrehoza-
sa és modositasa a

Megadott szempon-
tok szerint informa-

ciot keres az inter-

neten, kivalasztja és
feldolgozza.

Ismeri a biztonsa-
gos internet haszna-

lat szabalyait, és a

digitalis, online
kommunikacio
eszkozeit.

Instrukcié alapjan

részben Onalldan

szettemi—tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-

balyok (szerz6i
jogok)
figyelembevételé-
vel.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zon vagy

Tiz perc alatt leg-
alabb 900 leiités

terjedelmii, 0ssze-
fiiggd szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras technikajat.

Teljesen onalléan

az
interneten, az ered-
mények kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozésa Gitmu-
tatas alapjan.
Egyszerii  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a

szettemi—tutajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-

balyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételé-
vel.

3.4.2.6 A tantargy témakorei

34.26.1

Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg é€s teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.

J

A munkahelyek kialakitasa az ligyintézoi, ligyviteli munkakorokben. Alapvet6 feladatok a tliz
megeldzése érdekében.

3.4.26.2

Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezelObillentyiik kapcsoldsa a homogén gatlés
pszichologiai elvének érvényesitésével

Szocsoportok, sorok, mondatok €s 0sszefiiggd szovegek masolasa

sortartassal. A jelek szabalyai
A kiemelési modok 6nallo meghatarozasanak gyakorlasa a szovegosszefiiggés ismérvei alap-

jan.

A gépelt levél adott idészakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmi, Osszefiiggd szoveg masolasa.




3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok
A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozésa betiik, szamok, jelek irdsanak adott
id6szakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, eldfej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikécidt biztositd szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali {izenetkiildés,
hang-és videoalapti kommunikacio)



3.5 A Kkereskedelmi egységek altalanos miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldsi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 963/953 6ra
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egységek altalanos miikddtetése tanulasi teriilet aktiv tanul6i magatartast €s
tanulasi élményeket eredményezd munkaformak segitségével mutatja be a kis- és nagykeres-
kedelmi, webaruhazi és iizleti adminisztraciés munkahelyzetek sajatossagait.
Lehetdséget biztosit a szakma munkakdreiben sziikséges magatartas, pontos €és mindségi
munkavégzeés elsajatitasdhoz, a tanuldsi és szakmai motivacid megerdsitéséhez, fejlesztésé-
hez.
Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek sordn felkelti a tanuld érdeklodését a mélyebb
szakmai tartalmak irant.
Bemutatja a keresked6i szakma szépségeit, hasznossagat, fejlodésének iranyat és a szaktertile-
ten dolgozok tevékenységének tavlatait.
Segiti a tanuldkat szakmai szerepiik kivalasztasaban, jovoképlik megfogalmazasaban és egyé-
ni ¢letpalyajuk realis megtervezésében.

3.5.1 Kereskedelem alapjai tantargy 332/327 ora

3.5.1.1 A tantargy tanitasanak {6 célja

A kereskedelem alapjai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék €s betartsak a
baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az aruforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teenddket. A tanulok legyenek képesek eldkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az aruk megovasardl, leltart késziteni €s eldkészite-
ni az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabalyosan kiéllitani és a pénzel-
szdmolasi/pénzkezelési szabalyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek a sza-
balyokat figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok miikodo,
valosagos tizleti kornyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

3.5.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.1.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

3.5.1.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.



3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Informaciot ad a
vezet6 arubeszerzé-
si munkajahoz.

Ismeri a beszerzés
folyamatat, helyét
és szerepét az aru-
forgalomban.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Atveszi  mennyisé-
gileg és mindségi-
legaz arut, elvégzi
a hibas teljesitésbol]
adodoé teendoket.

Ismeri az aruatvétel
gyakorlatat és a
teenddket hibas
teljesités esetén.

Teljesen 6nall6an

Készletre veszi az
arut, és szakszerien
elhelyezi a raktar-
ban.

Elsajatitotta az aruk
raktari elhelyezésé-
nek modozatait €s a
digitalis készletre
vételt.

Teljesen onalldan

Leltart készit vagy
kézremiikodik a
leltarozasban.

Ismeri a leltarozas
gyakorlatat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

El6késziti az arut
értékesitésre, arut
ajanl, segiti a vevok
tajékozodasat, elad.

Megtanulta az aruk
eladotéri elhelyezé-
sének szabalyait és
az eladasi technika-
kat.

Teljesen onall6an

Hasznalja a keres-
kedelmi egység
gépeit, eszkozeit.

Ismeri a gépek,
berendezések hasz-
nalati szabalyait a
gyakorlatban.

Teljesen onalléan

Készpénzzel és
készpénzkiméld
modon fizettet.

Ismeri a pénztar-
terminalok mikodé-
sét.

Teljesen 6nalldan

Betartja és betartat-
jaa munkahelyek-
kel kapcsolatos
munka-, tlizvédelmi
kovetelményeket.

Ismeri a veszélyfor-
rasokat a munkahe-
lyén, és tudja a
teendoket.

Teljesen 6nalldan

Betartja és betartat-

Ismeri a veszélyes

Torekszik pontosan,
megbizhatdan, a
meghatarozott mod-
szertan szerint  el-
jarni, csapatban és
Onalloan is megfele-
16 munkat végezni.

A szamitogép, digi-
talis eszk6zok és
mobileszk6zok
magas szintii hasz-
nalata

ja a munkahelyén a | hulladékok kezelés- . . a11a
.. . . . iy Teljesen onalloan
kornyezetvédelmi ének rendszerét és
szabalyokat. szabalyait.
3.5.1.6 A tantargy témakorei

35.16.1

Aruforgalmi folyamat
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa
Az aruforgalomi folyamat elemei
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel
bizonylatai Teendd hibas teljesités esetén
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A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek eldkészitése

Az aruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa

Térolasi rendszerek és tarolasi modok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa

A leltar és leltarozés a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka
Az aruk eladasra torténd elokészitése

Az aruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemzoi, elonyei, hatranyai

3.5.1.6.2 Munka-, tliz- és balesetvédelem A
munkavédelem fogalomrendszere, szabélyozasa
A munkaalkalmassagi vizsgélatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra vonatkozo
eldirasok A kozlekedd utakra, arutdrolasra vonatkozo szabalyok, eldirasok, jeldlések
Az iizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi
eléirasok Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai
A munkavégzés altaldnos személyi €s szervezési feltételei
Veszélyforrasok és kockézati tényez6k a munkahelyen
Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak
Tlizvédelmi szabalyzat
Ttizriado6 terv tartalma
Tuzoltokésziilékek
A tliz jelzése, oltasa
Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
meghatarozasa Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja

3.5.1.6.3 Koérnyezetvédelem
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
Talaj- és 1égszennyezés
Az liveghazhatas jelensége, kovetkezményei
Hulladékgazdalkodas
A hulladékok fajtai, csoportositasa
A hulladékok gytijtésének és szallitasanak
modozatai Veszélyes anyagok kezelése
A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés elonyei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem

35164 Digitalis és analog eszk6zok hasznalata
Arumozgaté gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok
A kereskedelmi egységekben haszndlatos gépek, berendezések (hilitdberendezések, mérle-
gek, szeletel6-, apritd- €s csomagoldgeépek) fajtai
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, 6 jellemzéi

35.1.6.5 Pénzkezelés
A pénzforgalom altalanos szabalyai
Pénzforgalmi szamla nyitasa
Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési
modok Fizetési szamlak fajtai
Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben
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A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzarés feladatai

A pénztaros elszamoltatasa

3.5.2 Termékismeret tantargy 229/234 ora
3.5.2.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A Termékismeret tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok fo jellemzoit. Megfelelden értelmezzék a termékeken taladlhatd informéciokat, jelolése-
ket. Ismerjék az arfeltlintetés és az aruvédelmi eszk6zok hasznalatanak szabalyait.
Termékismereti tudasukra alapozva szakszerii tanadcsokat tudjanak adni a vésarlok altal kere-
sett arukrol, azok tarolasarol és felhasznalasi lehetdségiikrdl. Legyenek tisztaban a termékek
hasznalataval, kezelésével, a garancialis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal,
mindezzel eldsegitve a vasarloi dontést.
Tudjak szakszeriien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az 0j termékek és
innovaciok irant.

3.5.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.2.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

aruforgalom, biologia, kémia, fizika

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Szakszeriien eloké-
sziti, értékesitésre

Ismeri a hagyoma-
nyos ¢és specifikus

. -, arucsoportositasb6l | Teljesen 6nalldan
kihelyezi és bemu- 1 .
tati rukat eredo kovetelmé-

atja az arukat. nyeket.

Ugyel az aktualis Elsajatitotta az

fogyasztoi arak arfeltiintetés szaba- | Teljesen dnalléan
feltlintetésére. lyait.

Szakszeriien elhe- Megtanulta az eti-

lyezi az aruvédelmi | kettek és egyéb

eszk6zoket az aru-
kon.

eszkozok hasznala-
tat.

Teljesen onalldéan

A j6 gyakorlatok és
mintak alkalmaza-
saval torekszik a
gazdasagi eredmé-
nyek javitasara.

A szamitogép, digi-
talis eszk6zok és
mobileszk6zok
magas szintl hasz-
nalata
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Kitolti a jotallasi
jegyet, megszervezi
a garancialis javita-

Ismeri a jotallas és
garancia szabalyait.

Teljesen 6nall6an

sokat.

Ellendrzi a fo-
gyaszthatosagi,
minéségmegorzési
idéket és szelektal.

Ismeri a FIFO és

FEFO elveket. Teljesen 6nalloan

Figyelemmel kiséri
a vasarlok konyvét,
megteszi a megfele-
16 intézkedéseket.

Megtanulta a vasar-
161 panaszok keze-
1ésének gyakorlatat.

Teljesen 6nall6an

Az 1) fogyasztoi
trendeknek  megfe-
lel6 arut és kiegé-
szitd termékeket
ajanl a vevo igénye-

Ismeri az innovaci-
okat és uj terméke-

Ket a kereskedelem- | | cdesen ondllan

inek megfeleléen az ben.

arukészletbdl.
3.5.2.6 A tantargy témakorei
35.26.1 Arufdcsoportok

Hagyomanyos arucsoportositas
Specifikus arucsoportositas
A témakor Osszes 0raszamabol 11. évfolyamon 9 orat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.

3.5.2.6.2 Specifikus termékismeret
A kiils6 gyakorlati helyszinen talalhato vallalatspecifikus termékek ismerete

35.2.6.3 Arurendszerek
Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben
A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkéd, QR kod
GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai

3.5.2.6.4 Csomagolastechnika
A csomagolas fogalma, funkcioi
A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok
A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemzdi
A csomagoldeszkozok fajtai, alkalmazasuk
A csomagoldeszkozokon feltlintetett &ruvédelmi és veszélyességi jelolések fajtai és értel-
mezésiik
Reverz logisztika, a csomagoloeszkdzok dsszegytijtése, ujrahasznositasa

35.2.6.5 Termékkihelyezés és forgalmazas
Az egyes értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az elado feladatai.
Az éaruk eladasra torténd eldkészitése. Az aruk kicsomagolasa és/vagy elére csomagolasa, a
vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése A fogyasztoi ar
feltlintetése
Az 4raz6-, cimkézégép, szamitdgép kezelése
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Arjelzd tablak, vonalkodok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben Az
eladoval szemben tamasztott kovetelmények

Az eladés technikdja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

3.5.2.6.6 Fogyasztovédelmi alapok
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
A fogyasztovédelem intézményrendszere
A fogyasztokat megilletd alapjogok
Termékfeleldsség, mindség
Mindséget meghatarozé tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok
Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miszaki leirds, hasznalati keze-
1ési Gtmutato
CE megfeleldségi jelolés
Szabvany, szabvanyositas
A fogyasztok tajékoztatasa
A termékcimke adattartalma
Szavatossag, jotallas
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Fogyaszt6i panaszok kezelése
Vitas ligyek rendezése
Hatosagi ellendrzés

3.5.2.6.7 Fogyasztdi trendek a vasarloi kosarban
Az 0j fogyasztoi szokasok és vevOtipusok megjelenése €s azok megismerése
Innovacidk, uj termékek

3.5.3 Vallalkozasi ismeretek tantargy 124/124 éra

3.5.3.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A Vallalkozasi ismeretek tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a vallalko-
zasok inditasanak gyakorlati 1épéseit. Atfogd képet kapjanak, és komplex médon tudjék ér-
telmezni a vallalkozasok miikodését, dsszefiiggéseit. Tudjanak kdzép és hosszabb tavra ter-
vezni, merjenek dontéseket hozni, és felelésen kockdzatot vallalni.

Az elsajatitott tartalmak eldsegitik a tanulok gazdasagi gondolkodasmodjanak kialakuldsat és
fejlesztését, hozzajarulnak a piacgazdasag miitkodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a
raciondlis gondolkodast.

3.5.3.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.35

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kétodo
digitalis kompe-
tenciak

Kivalasztja a meg-
felel6 vallalkozasi
format, és vallalko-
zast hoz létre.

Ismeri a vallalkoza-
si formakat és az
alapitas Iépéseit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Uzleti tervet készit.

Megtanulta a terve-
z¢€s 1épéseit és az
iizleti terv felépité-
sét.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Belso és kiils6 for-
rasokat vesz igény-
be a vallalkozas

Ismeri a sajat és
idegen forrasok
igénybevételének
lehetdségeit, jel-

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

finanszirozasahoz. ..
lemzdit.
Gazdalkodik a ren-
delkezésre allo Megtanulta a mér- . .,
e o rer s Instrukci6 alapjan
er6forrasokkal, legkészités és -

mukodteti a vallal-
kozast.

elemzés 1épéseit.

részben Onalldan

Sziikség szerint
gondoskodik vallal-
kozasanak atszerve-
z¢€sérbl, megsziinte-
tésérol.

Ismeri a vallalkoza-
sok megsziinésének
és megsziintetésé-
nek moédozatait.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Vallalkozoként a

szabalyok betartasa
mellett a  legjobb
megoldasok  alkal-
mazasara torekszik.

A szamitogép ma-
gas szint{i hasznala-
ta

3.5.3.6

3.5.36.1

A tantargy témakorei

Gazdasagi szervezetek

A gazdalkodo szervezetek szerepe, k6z0s vonasai
A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzdi
Villalkozésok alapitasara vonatkozo szabalyozas
A villalkozas médositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkozo szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

3.5.3.6.2 A vallalkozéasok vagyona és finanszirozasa A

tokesziikségletet befolyasolo tényezOk Finanszirozasi

lehetdségek, elonyok, hatranyok.
Belso forrasok fajtai

Kiils6 forrasok fajtai

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai
A lizingelés Iényege, elonyei, hatranyai

3.5.3.6.3

A kozbeszerzés alapjai
A kozbeszerzés alapfogalmai
A kozbeszerzés menete
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3.5.3.6.4 Likviditas és cash-flow
A likviditas fogalma és mutatoszamai
Likviditasi mérleg
A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai
A mukodési cash-flow felépitése €s tartalma

3.5.3.6.5 Hatosagok ¢s felligyeleti szervek
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Kozponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Tertiletileg illetékes dnkormanyzatok,
kormanyhivatalok Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

3.5.3.6.6 Uzleti tervezés
A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések eldkészitésének eszkoze
Az lizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhat6 informaciok
Az lizleti terv felépitése, tartalma

3.5.4 Kereskedelmi gazdasagtan tantargy 278/268 ora

3.5.4.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldk legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, 1étszam- és bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, és azok eredményeit felhasznalni a véllalkozas
eredményes miikddtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes koltsé-
gekkel kapcsolatos dontések, fizetendd adok hatasaval a vallalkozas eredményére €s vagyona-
ra vonatkozoan.

3.5.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.4.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.4.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kétodo
digitalis kompe-
tenciak

Kivalasztja az  ar-
érték arany  szem-
pontjabol legmegfe-
lelébb beszerzési
forrast és kialakitjal
az eladasi arat.

Ismeri az arfelépi-
tést.

Teljesen onall6an

Gazdalkodik a kész-
letekkel, és megha-
tarozza a leltar-

Megtanulta miként
kell meghatarozni a
készletgazdalkodas
mutatoszamait,
ismeri a nyers hiany

Teljesen onalléan

eredményt. ¢és forgalomveszte-
ség fogalmakat.

M.e.:ga!lapltj:d a Ismeri a létszam- €s
sziikséges 1étsza- , . ,

. . bérgazdalkodas
mot, és a hozza . . . v 11z

Y 17 14 mutatdszamainak Teljesen onalléan

kapcsol6dd bérgaz- meghatarozasi mod-
dalkodasi feladato- | .. ©

kat el tudja latni.

jat.

Elemzést készit,
melynek soran
megtervezi a varha-
t6 bevételt, rafordi-
tasokat, koltségeket
és kiadasokat.

Viszonyszamokkal
¢és indexekkel meg-
tanulta elemezni a
jovedelmezdség és
eredménykimutatas-
ra hato tényezoket.

Teljesen 6nalloan

Kovetkeztetéseket
von le a tevékeny-
ség eredményre és
vagyonra gyakorolt

hatasabol.

Ismeri a mérleg
felépitését és kap-
csolatat az ered-
ménykimutatassal.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Pontossagra, ala-
possagra és egyiitt-
mukodésre torek-
szik a feladatok

megoldasa soran.

A szamitogép és
mobileszk6zok
magas szintii hasz-
nalata.

3.5.4.6

3546.1

A tantargy témakorei

Arképzés

Az ér kialakitasadnak jogszabalyi hattere
Arfelépités, az 4fa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az eladasi ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az 4fa bevallasa, megfizetése

3.5.4.6.2

3.5.4.6.3

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodds mutatoszamai, értelmezesiik
Az aruforgalmi mérlegsor

A leltareredmény megallapitasa

Humaén erdforras tervezés
A 1étszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szdmitasa, értelmezése

A 1étszam- és bérgazdalkodas atfogo elemzése

30/42. oldal




35464 Kozterhek
Az addzas fogalma, a kozterhek fajtai
Az adoztatas altalanos jellemzoi, funkcioi, alapelvei
A vallalkozast ¢s maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik, be-
vallasuk, megfizetésiik

3.5.4.6.5 Koltségek
A koltségek fogalma, 0sszetétele
A koltségek csoportositasa
A koltségekre hato tényezok
A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

3.5.4.6.6 Eredményesség
A jovedelmezdség kimutatasa
A forgalomalakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatdsa
Az eredmény keletkezésének folyamata
Az eredmény nagysagat befolyasolé tényezok
Az eredmény tervezése: nagysagara, alakuldsara hato tényezok elemzése, értékelése

3.5.4.6.7 Vagyonvizsgalat
A vallalkozasok vagyona
Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma
Mérleg Osszeallitasa
A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa
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3.6 E-kereskedelem megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 356/341 ora
A tanuldasi teriilet tartalmi 6sszefoglalgja
Az E-kereskedelem tanuldsi teriilet megismerteti a tanuloval az elektronikus kereskedelem
kialakulasat, teriileteit €¢s meghatarozé szerepldit.
A tanul¢ elsajatithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi vallalkozas elinditdsanak gazdasagi
¢és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhazak elinditasanak elemeit és
miikddtetését.
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan aknazzak ki a webes feliilet adta lehetdsége-
ket, milyen kockazatokkal szembesiilnek, illetve hogyan ellensulyozzak a személyes jelenlét
hidnyéabdl adodo vélt és valos komplikacidkat.
A tanul6 megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informati-
kai megoldasa