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2. Az agazati alapoktatds szakmai kovetelményeinek leirdasa

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli miikodésével kapcsolatos komplex értékesitoi
feladatokat.

A kiilonb6zd szakteriileten miikodd kereskedelmi egységekben tajékoztatja és kiszolgélja a
vasarlokat. Koriiltekintden, a megismert és felismert vevotipusoknak megfelelden kommunikal a
vevOkkel. Kommunikacidja az asszertiv kommunikacidra épiil, amelynek soran korszerii eladoi
technikak alkalmazéasaval szolgalja ki a potencidlis vasarlokat. Kozremikodik az arubeszerzés
folyamatdnak lebonyolitdsdban. Ellatja az eladasra keriild aruk atvételével, raktarozasaval,
készletezésével, allagmegdvasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre torténd
elokészitésével, eladotéri kihelyezésével, értékesitésével segiti a kereskedelmi egység miikodését.
Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében
hasznélatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a
munkdjat segitd analog és digitalis berendezéseket, eszkdzoket.

A kereskedelem 4gazati alapoktatds altalanos és széleskorli gazdasagi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzesét biztositja, ami egyarant sziikséges ¢és hasznos minden agazati szakmaban
betdltott munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatds utdn felmérik a haztartas feladatait, bevételeit
¢s kiadasait, megtervezik a haztartds pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozdsok és a tobbi
gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat. Megszerzett
ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példdkon keresztiil bemutatjadk az
alapvetd fogyasztoi jogokat. Szitudcionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak és
betartjak a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultura elvarasainak megfelelden
viselkednek. Tajékozodnak az iizleti kornyezetben, ellatjak a gazdalkodé szervezeteknél eléforduld
egyszer(, digitalis eszk6zokhoz kotheto feladatokat, bekapcsolodnak az informacios tarsadalomba
¢s ez onfejlesztésre 0sztonzi Oket.

Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikékat. Megkiilonboztetik az egyes
kozlekedési alagazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolddo
feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.



2.1.Az dgazati alapoktatds szakmai kovetelményei

Készségek Elvart Onallésag és
Sorszam ke esség el; Ismeretek viselkedésmédok, feleléssé mgértéke
pesses attitidok g
Ismeri a gazdasagi | Figyelemmel kiséri a
'szerepl('),l'(et’, azok gazdasag szerepldi
., ) Je“lle{nzo’n csa kozotti kapcsolat Iranyitas mellett
Felméri és elemzi a | koztiik 16v6 . . b .
, ) alakulasat. Nyitott az | feltarja a gazdasagi
1 gazdasagi szereplok | kapcsolatokat (pl. . . . 11 e s
s RPN Uj gazdasagi szereplok kozotti
kozti kapcsolatot. penz €s piac formAciok K latrendszert
kapcsolatrendszere). 1nrormacio apcsolatrendszert.
befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szamitasokat.
e, , igényeit realisan A haztartés
Elkésziti a haztartas o g ’y e ‘o
et ., Azonositja a hatarozza meg, koltségvetésével
koltségvetését , , e s ) -
, haztartas bevételi figyelembe véve a kapcsolatban
figyelembe véve a .. . . . w11
2 bevételeket forrasainak és haztartas onalloan hoz
. ’ kiadasainak fobb koltségvetésének dontéseket és
kiadasokat és . ; B .
., kategoriait. kereteit/lehetoségeit, | javaslatokat
megtakaritasokat. ) .
tiszteletben tartjaaz | fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
. Figyelembe veszi az
lkésziti a k Megnevezi a e gyhéztartésban
Elkesziti a kapott 1471 tason beliili | S5 oo a0 Onalléan elkésziti
informéaciok alapjan | ., ¢lok készseégeit, .,
. L fobb feladatokat. W sajat vagy egy
3 a haztartasi I o kézottiik erdsseégeit, Iképzelt hiztarts
munkamegosztast lsme? a OZ? .u gyengeségeit a ¢ elllze az a,a’s
és idébeosztést. ¢v0 fontossagi feladatok munkamegosztasat.
sorrendet. Sy
kiosztasakor.
. Kritikusan szemléli | Egy adott gazdasagi
Elemzi az egyes . , L. . . 111
, L. Felsorolja a az egyes vallalkozési | szitudcidban 6nallo
vallalkozasi , .. o .
, vallalkozasi formak jellemzdit, javaslatokat
formakat, , ‘ ,
4 . - formakat. Atfogban | hogy az adott fogalmaz meg az
Osszehasonlitja az . . N v .
, ISmeri az egyes Szituacioban a adekvat vallalkozasi
egyes tipusok , . e oo
. .., . | tipusok jellemz6it. | legmegfelelbb tipust | forma
elényeit, hatranyait. ., . ., L
tudja kivalasztani. kivalasztasara.
Esettanulmanyokon " . , . ,
. y . , . | Torekszik az 4llami | Csoporttarsakkal
keresztiil Azonositja az allami | _ .., , e 1
, \ koltségvetés egylittmiikodve,
feldolgozza az bevételek és . , , , .
. A . oo ,, bevételeinek és utmutatas alapjan
5 allami koltségvetés | kiadasok f6bb Cas X . .
f g kiadasainak alapos értelmezi az allami
legfontosabb kategoriait, . . e 2 ,
g ) megismerésére és koltségvetés
bevételeit, jellemzoit. A >,
P megertésére. alakulasat.
kiadasait.




Esettanulmanyokon
keresztiil
alkalmazza az
alapvetd fogyasztoi
jogokat.

Ismeri a
szavatossag,
termékfeleldsség €s
garancia fogalmat,
jellemzoit. Megérti
a fogyasztovédelmi
torvény eldirasait.

Szem el6tt tartja az
el6irasokat,
tiszteletben tartja a
fogyasztok érdekeit,
elkotelezett a
fogyasztovédelmi
kérdések tisztazasa
irant.

Betartja és
betartatja az
eloirasokat,
korrigélja sajat,
vagy masok hibait.

A gyakorlatban
alkalmazza a
vallalkozast érint6
jogi alapismereteket,
értelmezi a kiilonb6z6

Ismeri a jogok ¢€s
kotelezettségek
fogalmat, az iizleti
¢let alapvetd
szerzodéstipusait,

Elkotelezett a
jogszabalyok
maradéktalan
megismerésére €s
betartasara.

Iranyitas mellett
¢rtelmezni tudja a jogi
szovegeket.

kulturalt szabalyait.

alapvetd szabdlyait.

kapcsolattartas
szabalyait. Magara
nézve is kotelezonek
tartja az udvarias
viselkedés etikai
szabalyait.

tipusu szerzodéseket. alaki kellékeit.

'Vevohoz / Ismeri a Szem el6tt tartja, hogy (Onalldan dont a
ligyfélhelyzethez kommunikacid minden helyzet helyzethez

igazitott modon szerepldit, tényezoit [mas kommunikacios  [igazitottan, hogy
alkalmazza a ¢s folyamatat, stilust, technikat milyen stilusban és
megtanult valamint az alapvets figényel, ¢s a megtanult techmkét. alykalmazva
kommunikacios kommunikacios ismereteket ehhez komry}lurrukal, és
technikékat (pl.  technikakat. igazitottan rugalmasan, fel.‘?ltosseget vallal
adatbazisbol hianyzo empati’kusa,n es i?;mu nikciés
tigyféladatokat bekér, proaktiv modon StiluSASTL.

ajanlatot kér meglévo alkalmazza.

izleti partnerektdl,

aruatvételkor

tapasztalt eltéréseket

rendez, panaszokat

kezel).

Adott szituacionak  [Ismeri a hétkdznapi  [Képviseli és tudatosan [Onalléan,
megfelel6en ¢és gazdasagi életben jalkalmazza felelosséggel
alkalmazza a hasznalatos szituaciohoz igazitottanhasznalja a megtanult
kapcsolattartas viselkedéskultura a kulturalt szabalyokat, a kapott

¢szrevételek,
visszajelzések alapjan
folyamatosan

fejleszti sajat
viselkedéskultarajat.




10  |Szdvegszerkesztd,  |lsmeria Az irodai szoftverek  |Onalldan hasznalja az
illetve tablazatkezeld [szovegszerkeszté  |hasznalata soran irodai
szoftverrel formazas alapvetd  ftorekszik a pontos szoftvereket. Képes
alapszintii szabalyait és a preciz munkara. az Onellendrzésre és a
dokumentumot, tablazatkezeld Nyitott az (i hibak 6nallo
illetve tablazatot program felhasznalasi megoldasokra. javitasara.
keszit és formaz (pl. jehetgsegeit. Uzleti
tartalmi és formai levelet tud irni
kévetelményekgek (ajanlatkérés,
megfeleld tizleti megrendelés,
levelet ir). megrendelés

visszaigazolasa,
¢rdeklodo levél).

11 Az 4dgazathoz tartozd [[smeri a biztonsagos [Elfogadja és Szakmai iranyitassal
témaban informaciot |internethasznalat tiszteletben tartja a digitalis tartalmakat
keres az interneten, |[szabalyait és a biztonsagos keres meghatarozott
kivalasztja és digitalis, online internethasznalat céllal és instrukciok
feldolgozza azt. kommunikécio szabalyait. szerint felhasznalja

eszkozeit. ezeket.

12 Osszehasonlitja a Ismeri és azonositja a [Tisztdban van az Onalloan hoz dontést
kozlekedési kozlekedési alagazatok feladataival,és javaslatot tesz a
alagazatok alagazatok kiilonbdzo el6nyeivel és kozlekedési modok és
fejlodésének feladatait. hatranyaival. eszkdzok
ismérveit a napjainkra M.EQneve,Zl -az egyes kivalasztasara.
jellemz6 kozlekedési [<O7lekedesi
munkamegosztas alélgazat(.)k elényeit és
teriiletén. hatranyait.

13 Elemzi a Ismeri a szolgaltatasi [Erdeklédik és nyitott a [Onalléan képes
kereskedelmi tevékenység alapvetd [Kereskedelmi eligazodni a
szolgaltatol részeit, valamint szolgaltatasok kiilonb6zo
tevékenység annak legfontosabb  megismerésére. szolgaltatasok
legfontosabb termékeit és fajtait, korében.
jellemzdit, melyekkel tigyfélként
Osszetettségét és a  |[is talalkozik a
kiilonboz6 mindennapokban.

szolgaltatasok korét.




14 Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti életben a [Segitséggel képes
sziikséges/megfelel 6 dokumentumok dokumentalas nyugtak pontos
adattartalmakat a adattartalmat fontossagat és a kitoltésére, kitoltott
bizonylatok (nyugta, szamla, dokumentumok szamlakon,
kitoltéséhez. szallitolevél). relevancidjat. szallitoleveleken

felismeri az alapvetd
formai hibakat.

15 Megkiilonbdzteti az  [[smeri az aruforgalmi [Kritikusan szemléli az (Onalloan eligazodik
aruforgalmi folyamat ffolyamat aruforgalom egyes az aruforgalmi
egyes szakaszait. legfontosabb elemeit, [szakaszait. Torekszik a [folyamat kiilonb6z6
Atlatja az jellemzobit. gazdasagilag szakaszaiban.
arubeszerzes, leghatékonyabb
készletezés €s megoldasok
¢rtékesités alapvetd kialakitasara.
kapcsolatat.

16 Aruajanlassal segiti a [[smeri a vasarlas Az 4ruajanlds soran  |Onall6 javaslatokat

vevot / ligyfelet a
vasarlasi dontésben.

lehetséges

inditékait, a vasarlasi
dontés folyamatat, az
ertékesitési

modokat és
technikakat, felismeri
a vevoi tipusokat.

empatikus és reflektiv.
Viselkedése
mindségorientalt.

fogalmaz meg,
amelyekkel iranyitja a
vasarlasi dontés
folyamatat.
Feleldsseget vallal a
vevo / ligyfél
igényeinek
kiszolgalasaért.




2.2.A szakiranyu oktatds szakmai kovetelményei

. Elvart Onallosag és
, Készségek, . L i
Sorszam képességek Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
attitiidok mértéke
Ismeri az Vezetdi
aruforgalmi iranyitassal
Kozremikodik az folyamatot, az Szem el6tt tartja a beszerzi a
arubeszerzés arubeszerzés beszerzendd aruk sziikséges arut,

1 folyamatéaban: fogalmat, helyét az | mennyiségét és egyszerlibb,
el6kesziti vagy segiti | gruforgalmi osszetételét begyakorolt
az aru folyamatban, és az befolyasolo arurendelési
megrendelését. drubeszerzéshez tényezdket. feladatokat

kapcsolodo utasitas alapjan
tevékenységeket. ellat.
Részt vesz az Torekszik az aru
aruatvétel Ismeri az aruatvételi | jogszabalyoknak Onalloan képes
el6kesziteseben, az | modokat, az megfeleld az aruatvétel
aru f(’)gadégéban. AZ | srugtvétel sordn mennyiségi és targyi feltételeit

2 drut atveszi, - hasznalat mindségi atvételére, | el8késziteni, az
mlnoség{leg ©s bizonylatokat és a kisérd arut fogadni és az
mennyiségileg hibés teljesités dokumentacié atvételt
ellenbrzi & esetén a teendBket. | szakszer(i lebonyolitani.
dokumentalja. ellendrzésére.

Térolja, kezeli &s Isme:ri aZ’ é.lruta’irolési, El‘k(i"te’lez’ett az aruk ,

ellendrzi az r’akjtarozam modokat. mlno,se,ge’nek Mas:'okkezl )
o Erti a megovasara. Szem | egyiittmikodve
aruk?sz'letet,, készletgazdalkodass | elott tartja a kezeli az

3 megovjaazar | 4] kapcsolatos készletgazdalkodas | arukészletet,
mindseget, biztositia | fojagatokat, a elveinek felelosséget vallal
atermékek | \essletgazdalkodas | maradéktalan sajat munkajaért,
egyenletes forgdsat. jelentdségét. betartasat.

A vasarloi Az’ﬁzlet If)elsér ’ Vez;‘gc’ii utas’it‘és '
sziikségleteknek . , tere,nek“klalalgtasa alapjan y fakitja ki
megfelelden Is.merl a ‘feljmekek soraB ‘For’eksmk a ; ploi‘ikepet-

4 Kialakitja és k1he1yeze§ere vevoi 1gef1yeknek kieszeocl)sééiési olvek
fenntartja az tizlet Vona:[kozo megfele’l © (FI FOg LIFO
belsd terét és szabalyokat. m?goldasokat HIFO 'Stb ) :
polckepét. e!onytfen - betartasaért

reszesiteni. :




Elokésziti az arut az
értékesitésre,
gondoskodik a
termékvalaszték
eladotérben torténo
megjelenitésérol,
feltolti az eladoteret
aruval.

Ismeri az iizletben
1év6 specifikus
termékek aruismereti
vonatkozasait.

Mindségorientalt
modon jeleniti meg
a kereskedelmi
egyseg
termékvalasztékat
az eladotérben.

Az elOkészités és
arufeltoltés soran
munkakori
feladatait
onalldan végzi.
Sziikség esetén
munkatarsi vagy
kozvetlen vezetoi
segitséget vesz

igénybe.
Ellenérzi az Ismeri az 4ru Onalléan vagy
arukészlet mindségét kozvetlen
mindségét, meghatarozé vezetdje utasitasa

megallapitja a
termékek eladasra
val6 alkalmassagat,

tényezoket, az
allagromlas fajtait és
a selejtezés

Mindségorientalt
modon kezeli a
kereskedelmi

alapjan ellendrzi
az aruk
mindségét, és jar

az esetleges szabalyait. egység arukészletét. | el a protokoll
rendellenességeket, szerint (pl
kezeli a mindségi selejtez).
nem megfeleldséget.
Biztositja a termékek o Az drucimkéket és | Vezetdi
arkijelzettségét, a IaneI'I az amc1mke feliratokat iranyitassal
o - s kotelezd tartalmi s x . 112 N
termék informaciok o szabalykovetben, onalloan késziti
Kszerti elemeit, illetve a T 4 helvezi ki

lizﬁ ls Zerl,l " cimkenyomtatd nagy'f(') U o e§ li'}lle%[ , a

1 ey'ezres’e,es hasznalatat. precizitassal késziti c1n_1 cket es
aktualizalasat. és helyezi ki. feliratokat.

, Ismeri a vasarok, .
Részt vesz a ) , ; Munkahelyi

. ., arubemutatok, Elkotelezett a el
kereskedelmi akciok | .., vezetdjének
megjelenitésében kiarusitasok, boltban utmutatasa
& | kiallitasok, kostolok, | meghirdetett .

Az drubemutatot, . S e e alapjan, pontosan

L 1a . egy¢b akciok és eladasosztonzo -
kostolot, az akciok o o bonyolitja le a

e B ajanlatok akciok sikeres .
valtasat szakszerlien e v e e kereskedelmi

o eladasOsztonzo lebonyolitasaban. .,
lebonyolitja. , akciokat.
szerepét.




Fogadja a vasarlot,

felméri az igényeit,
bemutatja az arut €s
a lehetséges

Ismeri a
termékvalasztékot.
az altala eladasra
kinalt termékeket és

Szem el6tt tartja a

Arubemutato és

kapcsolddo azok arujellemzdit, vevok sziikségletét, |, .~
. g R . o, .. | értékesitd
szolgaltatasokat, mindségi torekszik a vasarloi feladatait
szakmai tanacsaival | kdvetelményeit, igények pontos, . 11x L
o 1s o , onalldan veégzi.
9 segiti a vasarlot a termékeldnyeit. maradéktalan ,
N . . e Képes az
dontésben. Kezelia | Ismeri az adott kielégitésére. . v,
. . ot e . . onellendrzésre és
vevorendeléseket. értekesitési Nyitott az uj o g e 112
. - hibai 6nallo
Helyzetnek helyzethez legjobban | fogyasztoi e
" 1u S, javitasara.
megfelelden ill6 kommunikaciés | trendekre.
hasznalja a eszkozoket. Ismeri a
kommunikécios legujabb fogyasztoi
eszkdzoket. trendeket.
o . . . Az arut
Az arut jellegének Ismeri a csomagolas Y ,
,, . v s mindségorientalt Az arukat
megfeleléen jelentdségét, \ . . 114 e
. . moddon csomagolja | onalldan késziti
10 becsomagolja, technikait, ) . . .
P e e be, torekszik a eld vevoi
elokésziti vevoi eladasdsztonzo e s
s , vevoi igények szallitasra.
szallitasra szerepét A
kielégitésére.
Az e- . Feleldsséget
Ismeri az ,
kereskedelemben , . vallal a
ekereskedelemre Precizen kezeli az e-
kapott , feldolgozott
. vonatkozd kereskedelemben .
11 megrendelések , . . , megrendelések
., szabalyokat, ismeri | hasznalatos L,
feldolgozasara, . pontossagaért, a

S . az alkalmazott adatbazisokat. .
visszaigazolésara, szoftver haszndlatat hataridék
adatbazist kezel. ' betartasaért.

i Ismeri az A komissidzas €és Onélléan végzi az
Az online rendelt S s . - lrenos
, ., arudsszeallitas €s expedialéas soran aruosszeallitasi €s
12 arukat komissidzza e .. . e
\ e kiszallitas torekszik a pontos kiszallitasi
¢s expedialja. , . .
munkafolyamatat. munkavégzésre. feladatait.
Masokkal

. , Pontosan, precizen | ooviittmiikddve
Reszt vesz a leltar, Ismeri a leltar és Kezeli az Arut a gy}l
visszaru o . S , leltaroz.

R . .| leltarozas fogalmat, | leltdrozas soran. p .
gongyolegkezelés és Faitéi ‘diai S 13 . Felelosséget vallal
~ kanesolods ajtait, modjait, a zem el6tt tartja a o felmeért

13 admli)nisztréciés folyamatit &s a leltareredmeny, esetenké;lt
kapcsolodo gongydlegkezelés, ; o er £
feladatok AR o visszary iizleti visszakiildott aru
ellatasaban adminisztracios Cs visszaru uzleti vaay ednevile
tevékenységeket. eredmeényre dy gongyoleg
gyakorolt hatasat. menny1segeert es
értékéért.




Magéra nézve

kotelezOnek tartja Aru és
az aru- €s vagyonvédelmi
Alkalmazza az arués | Ismeri az aru és vagyonvédelmi veszélyeztetettség
14 vagyonvédelmi vagyonvédelmi szabalyok esetén a
el6irasokat. eszkozoket. betartasat. biztonsagi
Figyelemmel kiséri | munkatarstol
a szabalyok vevok | segitséget kér.
altali betartasat.
Ismeri a POS alapti | Precizen végzi a
Kezeli a ¢s az Onkiszolgalo pénztarkezel6i Onalldan kezeli a
pénztargépet, pénztargépek munka- pénztarterminal
15 végrehajtja a pénztar | mikodtetését. Ismeri | folyamatokat, elemeit.
nyitasat és zarasat, a pénztaros feladatait | torekszik a nyitasi | Felel6sseggel
rogziti a az aru és és zarasi tartozik az atvett
tranzakciokat. vagyonvédelem bizonylatok pontos | fizetéeszkozokért.
vonatkozasaban. vezetésére.
Ismeri az értékesités
Nyugtat ad, szamlat | soran késziilt A bizonylatok Feleldsséggel
allit ki, kitolti a bizonylatokat és kiallitasa soran tartozik a
16 ., - . - .
szigor szamadasu | tartalmukat, a pontossagra kiallitott bizonylat
bizonylatokat. bizonylatolési torekszik. helyességéért.
eléirasokat.
. Egyszerlibb
) Ismeri az eg){e,s panaszokat
Szakszerlﬂlen, kqmr@rykacms Elkdtelezett a onalloan kezel, a
rennfiﬁiii(;l kezeli a Z;Z;e(ileclﬂgnak vésarloval val¢ | rendkivill
17 | evsi esolddsokat. 4 empatikus, udvarias ?Sete}mel az
o & X kommunikacié lgyfélszolgalati
visszajelzéseket, vevokkel valod mellett. munkatars vagy
panaszokat. kerlpcsole}ttartéé és Kézvetlen felettese
parbeszéd sorén. segitségét keri.
A munka
megkezdése elott
A gépek és a munkaeszkozok
berendezések biztonsagos
. Ismeri a kezelését a munka- allapotardl a téle
Kezeli a . , , ) ; .
szakteriiletének keres,kedelml és balesetvédelmi elvarha}o”rn'odon
18 megfeleld gépeket egysegekben , szabél}lqk ) megkgyozod1k,
berendezéseket > | hasznélatos gépeket | betartdsaval, kelld | azokat o
. ’ és berendezéseket, gondossaggal és rendeltetéstiknek
eszkbzoket. azok kezelését szakértelemmel | megfelelben és a
végzi. mun’kfiltgté .
utasitasai szerint
hasznalja.




Ismeri a

. | Igényes .
Munkatertiletét munkakérébe tartozd | oY " , Onalldan tartja
o s e s munkakornyezetére
19 tisztan és rendben takaritasi és \ rendben a
. . és tudatosan w1 L.
tartja. rendrakasi . munkatertiletét.
rendben tartja azt.
feladatokat.
Munk4ja soran
Ertékesitd Tudja a kiilonb6z6 Szabalykovetden, onalldan, vagy
tevékenységet végez, | értékesitési precizen végzi specialis
amellyel az iizlet technikak és értékesitoi munkajat | helyzetekben a
20 gazdasagi elad4sdsztonzési az lzleti kozvetlen
eredményességét eszk6zok tevekenység felettese
pozitivan eredményre eredményének segitségével
befolyasolja. gyakorolt hatasat. ndvelese céljabol. dolgozik,
korrigélja hibait.
Tudja az
arubeszerzés, A rutinszer
készletgazdalkodas, | Koriiltekintéen feladatokat
Kozremiikodik az értékesités és végzi feladatait az | Onalldan elvégzi,
21 aruforgalmi folyamat | kiilonb6z6 iizleti tevékenység | specialis
minden szakaszaban. | adminisztracios eredményessége helyzetekben
feladatok érdekében. vezet6jéhez
eredményre fordul.
gyakorolt hatasat.
Alkalmazza a
higiéniai, Ismeri a higiéniai, Szabalykdvetden Felelds a
egeészségligyl egészségligyi végzi feladatait a hataskorén beliili
22 eldirasokat az eldirasokat, a higiénia egészségligyi
aruforgalmi vonatkozo megteremtése eldirasok
tevékenység minden | jogszabalyokat. érdekében. betartasaért.
szakaszaban.
Egyszertibb,
begyakorolt
. Ismeri a . feladatokat
Rangsorolja és . s , | A munkakorébe . o112
i munkakorébe tartozo , onalléan
megszervezi a kapott X tartozo feladatokat \ .
. ., ., feladatokat, és az végrehajt. A
23 informaciok alapjan ., tudatos, .
. utasitasok e, specialis
a munkakorébe . e mindségorientalt
; hierarchiajanak . o helyzetekben
tartoz6 feladatokat. . szemlélettel végzi. .
rendjét. munkatarsi,

vezetdi segitséget
vesz igénybe.
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Meeelézi Ismeri a Elkotelezett a
mulflgkahel ‘na veszélyforrasokat és | biztonsagos Felelds a
Dokt Blhdritia | tudjamiateends | munkavégzes hatéskérén beliili
24 o veszalvt 'és kezelji baleset esetén. Erti a | mellett, torekszik a | munka- és
- ron dkii,/ o kereskedelemben szabalyok betartasa | palesetvédelmi
sseménveket. ha el6forduld rendkiviili | Nagyfoki szabalyok
bekévet}l](eznék események kezelési | precizitassal végzi | betartasaért.
' moédjait. munkajat.
Tevékenysége soran
értékként tekint a Felelés a
. " szelektiv iskoré ili
Alkalmazza a Ismeri a hulladek & 1y e kezelésre, a Eiﬁsiozr;i:iﬁﬂl
kornyezetvédelmi és | a veszélyes hulladék | . . > Y
25 . , L. . . , .- .. | kOrnyezettudatos és | €s
energiagazdalkodési | kezelésének modjait hatékony energiagazdalkod
eloirasokat. ¢s szabalyait. . , , SRR
4 energiagazdalkodas | st eléirasok
ra, valamint a betartasaért.
fenntarthat6sagra.
Fel tudja sorolni a
fogyasztokat Felelés a
T4ajékoztatja a megilletd jogokat, és | .. . . i -
. B ; ’ Torekszik a vevoi hataskorén beliili
fogyasztokat az 6ket | az aruk forgalomba anaszok szakszerti. | foevasztovédelmi
26 megilletd jogokrol. | hozatalanak kotelezd Ele nvuetatd ’ ésgey Sszséoiiavi
Kezeli a fogyasztoi elbirasait. Ismeri a & y ,g ,,,g, gugy
., kezelésére. eloirasok
panaszokat. szavatossag ¢€s L,
betartasaért.

jotallas kozti
kiilonbséget.
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2.3. A szakiranyu oktatdasba torténd belépés feltételei

2.3.1. Iskolai el6képzettség:

e Alapfoku iskolai végzettség

e Agazati alapvizsga

2.3.2. Alkalmassagi kovetelmények

Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Pélyaalkalmassagi vizsgalat: sziikséges

3. A szakiranyu oktatds megszervezéséherz sziikséges feltételek

3.1

Iskolai el6képzettség:

Alapfoku iskolai végzettség

3.1. Alkalmassagi kovetelmények

3.1.1. Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

3.1.2. Pélyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

4. Az agazati alapoktatds és szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

Szamitdgép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner ® Irodai és nyilvantart6 szoftverek e Bizonylatok

Irodai eszk6zok és berendezési targyak 5.2 Eszkozjegyzék szakiranyl oktatasra

Arutarold és bemutato berendezések
Mérbeszkdzok

Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
Elektronikus druvédelmi eszk6zok
Hitéberendezések

Arumozgaté gépek, eszkozok

Vagoeszkzok

Kodleolvasoé, egyéb mobil eszkdzok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

12



5. Az dgazati alapoktatas és szakiranyu oktatds tervezett idétartama

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és temakorok oraszama évfolyamonként

) A képzés 1 5 A képzés
EVFOLYAM 1./9 2./10. 3./11. oOsszes e foe ot Osszes
, . évfolyam évfolyam| | .
oraszama oraszama
4 0416 1302 S| s | 2|8| 8|28 8] 2
Kereskedelmi értékesité S £ % S = % S = %
Evfolyam & ) > 2 ) = ) >
heti 6raszam| 17 | 16 | 1 |27 | 13 | 14 | 27 | 12 | 15 34 34
Evfolyam Gsszes draszama 612| 576 | 36 |972|468 | 504| 837 | 372 | 465 2421 1224 1054 2278
% | Munkavillal6i ismeretek 18 | 18 0 J]O[O0O |0 ]O 0 0 18 18 0 18
= & |Allaskeresés 5] 5 5 5 5
_E 5 | Munkajogi alapismeretek 5| 5 5 5 5
£ g Munkaviszony 1étesitése 5 5 5 5 5
= Munkanélkiiliség 3| 3 3 3 3
% > | Munkavallaléi idegen nyelv 62 | 62 0 62 0 62 62
— QL . .
S 2 | Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 | 11 11 11 11
E S | Onéletrajz és motivécios levél 20 | 20 20 20 20
§ _§) ,»Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11 11
= = | Alasinterji 20 | 20 20 20 20
Szakmai informatika 36 0 36 | O 0 0 0 0 0 36 0 31 31
s Gazdasagi ismeretek 216 | 216 0 0 0 0 0 0 0 216 108 0 108
_ £ | Gazdasagi alapfogalmak 24 | 24 24 12 12
8 T | Ahaztartés gazdalkodasa 33| 33 33 12 12
S fz:’n A villalat termeldi magatartasa 51| 51 51 12 12
3 2 | Az allam gazdasagi szerepe, feladatai 27 | 27 27 10 10
S & [Jogi alapfogalmak 15[ 15 15 10 10
O 2 | Tudatos fogyasztoi magatartas 15 | 15 15 10 10
§ Marketing alapfogalmak 24 | 24 24 17 17
Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok 27 | 27 27 25 25
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Vallalkozasok miikodtetése 72| 72 0 0 0 0 0 0 72 72 0 72
A vallalkozasok gazdalkodasa 9 9 9 9 9
A gazdalkodasi folyamatok elszamolésa 27 | 27 27 27 27
Statisztikai alapfogalmak 36 | 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 6sszéraszama 288 | 288 0 0 0 0 0 0 288 180 0 180
S Kommunikacio 108 | 108 0 0 0 0 0 0 108 72 0 72
_;;N: Kapcsolatok a mindennapokban 18 | 18 18 8 8
2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 18 | 18 18 18 18
§ A kommunikéciés folyamat 36 | 36 36 22 22
“2 On- és tarsismeret fejlesztése 36 | 36 36 24 24
2 |Digitalis alkalmazésok 162] 162 o oo o] o 162 162 0 162
E Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4 4
E Tizujjas vakiras 104 | 104 104 104 104
2 Digitalis alkalmazasok (Informatika) 54 | 54 54 54 54
:;N; Tanulasi teriilet 6sszoraszama 270 270 0 0 0 0 0 0 270 234 0 234
Kereskedelmi ismeretek 0 0 324 | 108 | 216 |310 | 186 | 124 634 288 341 629
Aruforgalmi ismeretek 230 54 (176 159 | 95 | 64 389 192 189 381
Szakmai szamitasok 94154 | 40| 74 | 44 | 30 168 96 84 180
Online kereskedelem 77 | 47 | 30 77 68 68
§ Uzlet miikodtetése 0 0 216 108 | 108 | 31 [155] 155 247 144 108,5 252,5
:g A ker’eskgderlem’ben el6fordulo kockazatok és 131 20 | 20 40 50 50
S kockazatértékelés
=S Munka-, tiiz és balesetvédelem 65 | 33 | 33 66 66 66
& [Komyezetvédelem 43| 22 | 22 44 28 15 3
"g Erdforras gazdalkodas 31 | 155|155 31 35 35
5y Aru- és vagyonvédelem 65 | 33 | 33 66 58,5 58,5
k= Pénztargépkezelés 0 0 0 0 0 | 155|155 139,5 155 0 139,5 139,5
2 | Pénztargép miikodtetése 4 | 36 40 40 40
_52 Pénzkezelés szabalyai 2,5 | 20,5 23 22,5 22,5
£ |Pénzkezelés bizonylatai 2 | 17 19 18 18
> Fizetési eszkdzok, torvényi eldirasok 2 17 19 18 18
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A pénztaros elszamoltatasa 2 17 19 18 18
Onkiszolgal6 pénztarterminal 3 32 35 23 23
Termékismeret és -forgalmazas 252 | 144 | 108 | 186 | 46,5 |139,5 438 270 186 456
Arurendszerek 13| 7 6 13 13 13
Mindség 26 | 15 | 11 26 26 26
Fogyasztoi érdekvédelem 39| 24 | 15 39 39 39
Arufdcsoportok bemutatésa 100| 57 | 43| 64 | 16 | 48 164 112 60 172
Termékkihelyezés 50 [ 28 | 22 | 38 | 95 | 28,5 88 55 42 97
Csomagolas 24 | 13 | 11 24 25 25
Specifikus termékismeret 60 | 15 | 45 60 60 60
Fogyasztoi trendek 24 6 18 24 24 24
Uzleti kommunikacié 180|108 | 72 | 93 |[46,5| 46,5 273 90 186 276
Az értékesito szerepe 40 | 26 | 14 | 10 5 5 50 27 23 50
A vasarloi dontést befolyasold tényezok 30| 20 | 10 30 30 30
Ertékesitési technikak és eladasdsztonzés 80| 53 |27 73 |36,5( 36,5 153 23 133 156
Digitalis kommunikacio 30| 20 | 10 | 10 5 5 40 10 30 40
Tanulasi teriilet sszéraszama 972 | 468 | 504 | 775 | 310 | 465 1747 792 961 1753
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 140 0 |140| O 0 0 140 140 0 140
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Heti 6raterv minta — Szakképzo iskola

Szakmai oktatas érettségi végzettséggel

2020. Heti 1. évfolyam 2. évfolyam A kepzes bsszes
éraszama
Tantargyak elmélet | gyakorlat | elmélet | gyakorlat
8 Munkavallal6i ismeretek 18 0 0 0 18
%s Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 62 0 62
g Gazdasagi ismeretek 108 0 0 0 108
= Villalkozasok miikodtetése 72 0 0 0 72
§ Kommunikacio 72 0 0 0 72
< Digitalis alkalmazasok 162 0 0 0 162
- Kereskedelmi ismeretek 95 193 110 231 629
g Uzlet milkodtetése 72 72 54 54,5 252,5
g § Péztargépkezelés 0 0 4 135,5 139,5
ﬁ ° Termékismeret-,és forgalmazés 154 116 46,5 139,50 456
Uzleti kommunikacio 54 36 93 93 276
Agazati alapoktatas 432 0 62 0
Szakiranyu oktatas 375 417 197,5 4225
elmélet-gyakorlat| 792 620
heti draszam 34 34
Tanitasi hetek szama 36 31
Eves osszes 6raszam 1224 1054 2278
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Heti oraterv minta — Szakképzo iskola
Szakmai oktatas felnottképzés esetén

A képzés
1. évfolyam 2. évfolyam Osszes
oraszama
Tantargyak elmélet | gyakorlat | elmélet | gyakorlat
8 |Munkavallaloi ismeretek 18 0 0 0 18
% Munkavallalo6i idegen nyelv 0 0 31 0 31
g | Gazdasagi ismeretek 108 0 0 0 108
= | Vallalkozasok miikodtetése 36 0 0 0 36
N | Kommunikacié 36 0 0 0 36
< | Digitalis alkalmazasok 36 0 0 0 36
= Kereskedelmi ismeretek 32 63 35 80 210
\%‘ 3 Uzlet milkddtetése 19 19 14 15 67
-% %‘ Peztargépkezeles 0 0 4 116 120
o~ Termékismeret-,és forgalmazas 70 53 21 66 210
Uzleti kommunikécio 13 9 22 22 66
Agazati alapoktatas 234 0 31 0
Szakiranyu oktatas 134 144 96 299
elmélet-gyakorlat
heti 6raszam 14 14
Tanitési hetek szama 36 31
Eves osszes 6raszam 504 434 938
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II. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 18/18 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja

A Munkavallal6i ismeretek tanulasi tertiilet elsajatitasaval a tanuld 6nismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi forméban tud majd elhelyezkedni munkavéllaloként. Megismeri, hogy tanuldi
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantargy 18/18 6ra

3.1.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony Iétesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.1.13

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantirgy oktatisa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szak-mahoz
képes- fele-16sség viselkedés- kot6do
ségek mértéke modok, digitalis
attitiidok kompe-
tenciak
Ismeri sajat Onismerete
Megfogalmazz | szemé- lyisége | Teljesen 6nalldan| alapjan
a sajat jellemvona- sait, torekszik céljai
karriercéljait. annak poziti- realis
vumait. megfogalma-
Ismeri a ZAsAra.
Szakképzési munka- Instrukcio Megjelené-
mun- szerzOdés alapjanrészben | sében igényes,
kaviszonyt tartalmiés onalloan Vi-
1étesit. formai
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kovetel-

meényeit.
Felismeri, I _

P smeri a

megne-vezi és a ) o
leirja az formalis és Teljesen 6nalloan
allaskeresés lrnff>rmahs -
mod-szereit allaske- resési

technikakat.

selkedésében

visz- szafogott.

Elkotele-zett a
szabalyos
foglalkoztatas
mel-lett.
Torekszik a
sajat
munkabérét
érinto
valtozasok

nyomon
kovetésére.

Internetes
allaskere-sési
portalokon
informaciokat
ke-res,
rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitiizések, helyi munkaerépiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatasok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Ujsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati haldzat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony
A tanuldt érinté szakképzési munkaviszony lényege, jelentésége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tivmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszerisitett foglalkoztatas (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerz6dés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaid6
A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerz6dés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.64 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel
Az allaskeresési ellatasok fajtai
AllaskeresSk szamara nyujtandé tamogatasok (vallalkozéva valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)

21/35. oldal



3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak osszoraszama: 62/62 6ra
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran megfeleld idegen nyelvii kommunikécio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 6ra

3.21.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjilkknek megfeleléen hatékonyan
¢s eredményesen meg tudjak valositani a kommunikécios célokat egy allasinterju sordn.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolodd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallaldshoz kapcsolodoan egyszerli formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni
¢s motivacios levelet megfogalmazni a formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelden,
nyelvi panelek és gyakori kifejezések segitségével.

Az allasinterja soran legyenek képesek idegen nyelven, a személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezeto részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket egyszerli mondatokkal meg tudjék véalaszolni. Az interji sordn tudjanak szdndéka-
ikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli terveikrdl beszElni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengesé-
geiket egyszerlibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek megfeleld
szokinccsel ahhoz, hogy tanulményaikrol €s munkatapasztalatukrol be tudjanak szamolni.
Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcsolatosan fel
tudjanak tenni munkajukat érint6 egyszeriibb kérdéseket.

A tantargy az utolso évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteire, valamint
a fobb igeiddk ismeretére. A tantdrgy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a
munkavallaloéi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.1.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6 kompetenciak

, Altalanos
. . o, Elvart és
Készsége Ismeretek Onall(,),sag és viselkedésmodo szakmahoz
K feleldsség k,attitlidok kot6dé
képesség mértéke digitalis
ek kompetencia
Hatékonyan
Internetes Ismeri az tudja
allaskere-s6 allaskere-sést allaskereséshe
oldalakon és segité forumo- z
egyéb kat, hasznalni  az
forumokon allashirdetése- Teljesen 6nalldan inter- netes
(Gjsaghirdetése | ket tartalmazo bongészoket
k, szaklapok, for- rasokat, és  allaskeresd
szakmai allasokat porta- lokat, és
kiadvanyok hirdetd vagy ezek segit-
stb.) allas- ségével képes
allashirdetéseket | keresésben Torekszik szakmajanak,
keres. Az segitd kompe- vég-
allaskere-séshez | szervezeteket, tenciainak zettségének,
hasznalja a mun- realis képes- ségeinek
kapcsolati kakozvetitd megfogalmazas | megfelelo-en
tokéjét. igy- ara, allashirdetéseket
nokségeket. erdsségeinek kivalasztani.
hang- Ki tud tolteni
stlyozésara on-
o _ idegennyelven. | életrajzsablonoka
A tartalmi és Ismeri az Nyitott t, pl. Europass
formai Onéletrajz Teljesen énalloan | szakmai és CV- sablon,
kovetelmenyjekn tipusait, azok szemé-lyes vagy szo-
?k ,megf.elelo tar- o kompetenciai- vegszerkesztd
onéletraj-zot talmi es nak prog-ram
fogalmaz. fc.).rmal ) fejlesztésére. segitségével
Kovetelmény Torekszik létre tud hozni az
eit. receptivés adott
produktiv kés- onéletrajztipu-
zségeit idegen soknak
nyel-ven megfeleld
fejleszteni (ol- dokumentumo
vasott ¢s hallott | t.
A tartalmi és Ismgri a, ?Z,é Veg értése’
formai motivacidslevel iras-készseg, Szovegszerkeszt
kovetelményekn tartalmi és _ o Valarplnt |6 program
ek megfeleld formai Teljesen 6nalldan l?eszedprodukm segitségé- v'el
Motiva- kovetelmé- 0. meg tud irni egy
cios levelet ir nyeit, Szakmdja irant | gpéletrajzot,
| felépitését, elkotelezett. figye-
me-lyet a valamint tipi Megje- lenése ;
megpélyé- ,amlnt tlpl.kUS ! lembe véve a
sz6fordulatait visszafogott, formai

zando allas
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sajatos- az adott idegen
sagaihoz igazit. | nyel-
ven.
Kitolti és a
munka-adéhoz
eljuttatja a lsmeri az
sziikséges 11 , Teljesen 6nalldoan
allaskere-sés
nyomtat- fol 4t
vanyokat és olyamatat.
doku-
mentumokat az
allaskeresés
folya- matanak
figyelem-
bevételével.
Ismeri az

Felkésziil az
allasin-terjira a
megpa-

lyazni kivant
allas- nak
megfelelden, és
céljait szem
elott

tartva
kommunikalaz
interju soran.

allasinter- ji
menetét, tiszta-
ban van a
lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacid
megvaldsitasa
hoz

megfeleld
szokincs-csel és

nyelvtani
tudassal
rendelke-zik.

Teljesen 6nalldan

helyzethez ill6.
Viselkedésében

torekszik az
adott
helyzetnek
megfe-lelni.

szabalyokat.

Digitalis
forma-
nyomtatvany
ok

kitdltése,
szovegek
formai
kovetelmé-
nyeknek
megfeleld

létrehozasa, e-
mailek kiildése
¢s fogadasa,
csatolma-nyok
letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni
kivant allassal
kap-csolatban
képes az
internetrol
informa-ciot
szerezni.
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Tisztaban

Az van a

allasinterjin, az | legaltalanosa

allasinterjara bb csevegési

érke-zéskor témak

vagy a kap- szokincsével, Teljesen 6nalldan
csolodo ame-lyek az

telefonbe- interju so- ran,

szélgetések az interjut

soran megeldz6 és

csevegeést (small
talk)

esetle-gesen
koveto tele-

kezdeményez, & | fonbeszélgetés

tarsalgast soran vagy az

fenntart-ja és allas-interjura

befejezi. A megérke-

kérdésekre zéskor

megfele-16 felmeriilhet-
nek.

véalaszokat ad.

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.216.1 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanuld megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodd szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmdajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos lirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasédsa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az trlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tenciakat fejlesztiink (irdskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6d megtanulja az dnéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel és igényességgel, onalloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, a szakmajaban hasz-
nalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja gyakorladsdhoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetenciak kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy
tipikus szofordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez
igazitani levelének tartalmat.

3.2.1.6.3 »Small talk” — altaldnos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti

a beszélgetésben részt vevoket rdhangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos

csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiillékeny menetének fenntartasaban

¢és a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
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legyenek a beszélgetdpartnerek szamara, és az adott szituaciohoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az iddjaras, kozlekedés (odajutas, parkolés,
¢épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadid6 (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a megfeleld kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.
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3.2.1.6.4 Allasinterju

A témakor végére a tanuld képes egyszeriibb mondatokkal és megfelelé koherenciaval
hatékony kommunikaciot folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vo-
natkozassal is. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra,
hogy a munkalehetdségekrol, munkakoriilményekrol tajékozodjon. Ki tudja emelni erds-
ségeit, €s egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakorrel kapcsolato-
san.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkozo, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

27/35. oldal



3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak osszoraszama: 288/180 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanuldk az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utan ismerjék és értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 0sszefliggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatasahoz kapcsolddo 6nalld
projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képessé- geik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

3.3.1.1 A tantargy tanitdsdnak {6 célja
Fejlessze a tanuldk ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgas, termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanulok ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkoda-
sat. Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanulok tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetko6zi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudassal, a tantargy tanitdsat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozéasat a tanuldk sajat, csaladi tapasztalatszerzése segi-
ti. Ezek példaul a matematikai médszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szak-mahoz
képes- fele-16sség viselkedés- kotodo
ségek meértéke modok, digitalis

attitiidok kompe-
tenciak
Adatok,

Bemutatja az Ismeri a informaci- 6k

egyes azdasagi ) o keresése a

algzi)fogalom igegfontoiabb Teljesen Snalloan digita-lis

Ccso- portok alap- fogalmak eszk6zon vagy

jellegzetes- jellemz6-it, interneten, az

ségeit. fajtait. ered- mények
kivalaszta- sa és
feldolgozasa
utmutato alapjan.

Példakon

keresztiil Ismeri a haztartas

bemutatja a feladatait, Instrukcio

héztar- tasok bevételeités alapjanrészben

legfontosabb kiadasait, a haz- | 6nalléan ,

bevételeit, tartas Belétja’a

kiadasaités pénzgazdal- gazdasag.

értelmezi a kolt- | kodasat mitkddési

ségvetés szabalya-inak

egyenle_ fontosségét.

get.

Azonositja  az Tisztaban van

cgyes az egyes . . 11a

Vallal’kozam | vallalkozasi Teljesen onalldan

formaj kat és formak

elemzi azok

elényeit  ¢és
hatra-nyait.

jellemzoi-vel.

Példakon

keresztiil Ismeri az allam | Instrukcid
bemutatja az | feladatait, az alapjanrészben
allami allam-haztartds | onalldoan
koltségvetés rendszerét

legfon-  tosabb

bevételeit,

kiadésait.

P¢ldékon

keresztiil Ismeri a jogi Instrukcio
bemutatja az | alap- alapjanrészben
alap- vetd | fogalmakat. onalloan
fogyasztoi

jogokat.

Azonositja a :ﬁg’igt?ng Instrukcio
marke-ting- fogalmat és alapjanrészben
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eszkozoket. eszkoz- Onalldéan
rendszerét.

Bemutatjka"a‘ Ismeri a Teli snalla

Eem-lfeé: 071 nemzetkézi eljesen onalloan

leresﬂle e kereskedelem

embot alap- vetd

szarmazo .

elonyoket. formait.

3.3.1.6 A tantargy témakorei

3.3.16.1 Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, fobb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.

Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepl6i. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepl6i, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése,
funkcioi.
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3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Haztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A haztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok és hitelek szerepe. A haztartasok va-
gyona.

3.3.1.6.3 A véllalat termel6i magatartasa

Haztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozésok jellemzdi, alapitasa, szlineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozasok alapitasanak, miikodésének kozos vonasai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.64 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai

Az allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei.

Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras és jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra ¢és jotallasra vonatkozo tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthat6 fejlodés, fenntarthatd fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix és elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai iranyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkozi elszamoldsok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe €s tipusai.

Az Eurdpai Unio fejléddése és miitkddése.
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3.3.2 A vallalkozasok miikodtetése tantargy

72/72 Ora

3.3.2.1

A tantargy tanitasanak fo célja

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat

profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.

A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Osszehangolasat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekintheté nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2

3.3.23

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4

stb.) kell lebonyolitani.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem

3.3.25 A tantirgy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szaﬁg— t'flg!,mz
képes- fele-16sség viselkedés- digi?él(i)s
ségek meértéke modok, kompe-
attitiidok tenciak
Adatok,
Prezentalja a Ismeri a informaci- 6k
be- szerzés, gazdalko- dasi . e, keresése a
termelés, folyamat leg- | 'cliesen onalldan digita-lis
értékesités fontosabb eszk6zon vagy
jellegze- elemeit, interneten, az
tességeit. jellemzdit. ered- mények
Torekszik kivalaszta- sa és
pontos, feldolgozasa
i attekinthet6 Gtmutatd alapjan.
Meghatarf)zza a | Ismeria munka-
vallalkozas koltségek Instrukcio végzésre.
gazdal- fajtait és értiaz | alapjanrészben
kodasanak arbevétel és onalldan
eredmé- koltsé-ge k
nyét. kapcsolatat.
Meghatéarozza és
értelmezi a
kozépér- tékeket | |smeri a
(szamtani & | statisztikai Teljesen onalloan
mértani atlag) és | adatok
viszonyszamok | megbizhato-
at (megoszlasi sdganak
¢s dinamikus jelentdségét.

viszonyszam)
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3.3.2.6 A tantargy témakorei

3.3.2.6.1 A vallalkozasok gazdalkodasa
A gazdalkodasi folyamat elemei.

Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszdmolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacio, az onkoltség.

A véllalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok Osszehasonlitasa: viszonyszamok ¢€s alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és dsszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam ¢és Osszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szdmtani atlag, stilyozott szdmtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultura és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantdrgyainak dsszoraszama: 270/234 6ra

A tanulasi tertilet tartalmi osszefoglaldja
Bemutatja a hétkdznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltaté szakmak-
ban kiilonosen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentéségét. A tanulok
elsajatitsak és tudatosan alkalmazzék a helyes beszédtechnikat, valamint az irasbeli kommu-
nikaci6 alapszabalyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkozokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szamdara au
iizleti kultira és informécidkezelés feladataihoz kapcsolodo 6nalld projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képességeik fejlesztésére.

3.4.1 Kommunikacio tantargy 108/72 6ra

3.4.1.1 A tantargy tanitdsdnak {6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési for-
makat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztaban az emberi érintkezés kultara-
janak fontossagaval. Ismerjék meg onmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen €s tagabb értelem-
ben vett kornyezetiikhoz vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok
elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késébbi munkakapcsolatok helyes
alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, Szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szaﬁs— t@g!}oz
képes- fele-16sség viselkedés- di;i?zil(i)s
ségek mértéke modok, kompe-
attitiidok tenciak
Informéciok
Adott Torekszik az meg-  osztasa,
szituacionak Ismeri a tizleti kommuni-kacio
megfeleléen viselkedés- Teljesen 6nalldan | partnerekkel és | kezdeményezése
alkal- mazza a | kultara alapvetd munkatarsakkal | ésfogadasa,
kapcsolat- tartas | szabalyait. val6 udvarias a netikett
kulturalt  sza- kom- egyszeri
balyait. munikaciora szabalyainak
irasbanés szoban | Detar-tasaval.
egyarant.
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Informacidk
meg-  osztasa,
kommuni-kacio
kezdeményezése
ésfogadasa,

a netikett

egyszert
szabalyainak
betar-tasaval.

Adott

szituacionak Tisztaban van a .,
megfelelden munkahelyi Instrukei6
alkal- mazzaa | kapcso-latokat | 2lapjanrészben
munkahe- lyi meghatérozo onlléan
kapcsolatokat szabalyokkal.

meghatarozo

szaba-lyokat.

A tartalmi és

formai Ismeri az

kovetelményekn | irasbeli €s Teljesen 6nalldan
ek megfeleléen | szobeli

leveletkészit, kommuni- kacio

hasznalja a legelterjed-

helyes
beszédtech-
nikai médokat.

tebb formait.

Digitalis
tartalmak
létrehozasa,
atalaki-tasa,
formazasa,
szerkesztése a
Szer-

z61 jogok
figyelem-

bevételével.

Megadott
kommu-
nikacios

helyzet
elemzésével
megfo-galmazza
a kom-
munikacios
problé- ma okat,
megolda- sara
javaslatot tesz:
kifejezi
egyetértését
vagy egyet nem
értését, érvel,
indo-kol,
magyaraz,
tandcsol.

Ismeri a
legfonto- sabb
kommunikaci-
0s technikakat,
ésa
kommunikacios
zavarok okait.

Instrukcid
alapjanrészben
onalldéan

Informacidk
meg-  osztasa,
kommuni-kacio
kezdeményezése
ésfogadasa,

a netikett
egyszeru
szabalyainak
betar-tasaval.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

34.16.1

megismerése.

3.4.1.6.2

Kapcsolatok a mindennapokban
A viselkedéskultara alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A kdszonés, megszoli-
tas, bemutatkozas, bemutatas, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutata-
sa és gyakorlati alkalmazésa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hi-
vatali és az alkalmi 61t6zkodés megismerése. Gasztronomiai alapismeretek, alapelvarasok

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkodzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémak a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi élet specidlis lehetdségei (névjegy
¢és névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajandékozas) és gyakorlati alkalmazasi
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lehetdséglik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.

3.4.1.6.3 A kommunikacios folyamat

A kommunikéci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacids
kapcsolatok, az irasbeli és szobeli kommunikacié fajtai. A kommunikacioés zavarok,
kommunikécios technikak gyakorlasa.

34.16.4 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikécios sti-
lusok hasznalata, a hatékony, sikeres kommunikacio akadalyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 6ra

3.4.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanulok biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitadsara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betiitipus meg-
valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitasanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek tigyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6z0k hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas vakirason
alapul6 helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masoléasara, a szovegszerkesz-
tovel torténo adatbevitelre, a tablazatkezel6 hasznalatara.
Ismerjék az online kommunikaciot biztositd szolgaltatasokat.
Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazésa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznélasa az iizleti levél elkészitése
soran. Az informatikai készségek és tevékenységi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

3.4.24 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szaﬁg— t'?g!,mz
képes- fele-16sség viselkedés- di;i?él(i)s
ségek mértéke modok, kompe-
attitidok tenciak
Biztonsagos
Szamitogépes jelsza- vak
Szamitogépes fel- hasznal6i megvalasztasa,
do- ismeretek, Teljesen 6nalldan elére
kumentumokat | szovegszerkeszt megfelelden
megnyit, ment, | 6 és beallitott
nyomtat. tablazatkezeld szoftve- rek,
keze-1ése. Torekszik eszk6zok
pontos, hasznalata az
attekinthetd IKT biztonsag
munka- novelése
céljabol.
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végzésre. Digitalis eszkoz
be-,
Megadott kikapcsolasa,
szem- pontok Ismeri a ., alap-veto
. N N Instrukcio iy
szerint sz0- szoveg- ., funkcidk
. ., alapjanrészben 1A
vegszerkesztd formazas snalloan beallitasa,
szoftverrel alapveto onafloa modositasa,
doku- szabalyait. gyak-ran
mentumot eléfordulo,
formaz. legegy-szeriibb
probléma-
helyzetek
megoldasa.
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Megadott szem-

Ismeri a

Informacidk

meg-  osztasa,
kommuni-kacio
kezdeményezése
¢s fogadasa, a
netikett egyszerti
szabalyai-  nak
betartasaval.

pontok szerint tablazatke-zel6 | Instrukcid
tab- lazatkezel6 | program alap- alapjanrészben
szoft- verrel veto onalloan
tablazatokat, felhasznalasi
diagramokat lehetbségeit.
készit.
Megadott Ismeri a, ., .,
szem- pontok pr,ez?n,,t acto InStr.l%kCI,O

. készit6 program | alapjanrészben
szerint pre- . o

, alapvetd Onalldan
Ze’nt2}010t felhaszna-lasi
készit. lehetdségeit.
Megadott Ismeri a
szem- pontok biztonsa- gos
szerint in- internet haszna- | Instrukcio
formaciot lat szabalyait, és | alapjanrészben
keres az a digitalis, onalloan
interneten, online
kiva- kommunikécio
lasztja és eszkozeit.
feldolgoz-za.

Egyszerii
digitalis
tartalmak
létrehoza- sa ¢és
modositasa a
szellemi tulajdon
védelme
érdekébenhozott
legalapvetobb
sza- balyok
(szerz6ijogok)
figyelembevét
elé-vel.

Tiz perc alatt
lega-1abb 900
letités
terjedelmti,
Ossze-fiiggd
szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras
technikajat.

Teljesen 6nalldan

Adatok,
informaci- Ok
keresése a digita-
lis eszk6zon
vagyaz
interneten, az
ered- mények
kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozasa
atmu- tatas
alapjan.

Egyszerli
digitalis
tartalmak
létrehoza- sa ¢és
modositasa a
szellemi tulajdon
védelme
érdekébenhozott
legalapvetébb
Ssza- balyok
(szerz6ijogok)
figyelembevét
elé-vel.

3.4.2.6 A tantargy témakorei

34.26.1

Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg ¢€s teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.
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A munkahelyek kialakitasa az tigyintéz6i, tigyviteli munkakorokben. Alapvetd feladatok a tiiz
megeldzése érdekében.

3.4.2.6.2 Tizujjas vakiras
Tizujjas vakirassal a betiik, szamok, jelek és kezeldbillentylik kapcsolasa a homogén gatlas
pszichologiai elvének érvényesitésével
Szbéesoportok, sorok, mondatok és 0sszefliggd szovegek masolasa sortartassal.
A jelek szabalyai
A kiemelési modok 6nallé meghatarozasanak gyakorlasa a szovegosszefiiggés ismérvei alap-
jan.
A gépelt levél adott idészakban érvényes szabalyai
Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmi, 6sszefiiggd szoveg masolasa.

3.4.2.6.3. Digitalis alkalmazéasok
A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irdsdnak adott
idészakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolds, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, elofej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikaciot biztositd szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali tizenetkiildés,
hang-és videoalapt kommunikéacio).
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3.1 Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanuldsi teriilet

A tanulasi teriilet tantdrgyainak dsszoraszama: 1446/1434 6ra

A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egység miikodtetése tanulasi teriilet magaba foglalja mindazokat az ismerete-
ket, amelynek birtokaban a termékértékesitd magas szinvonalon képes ellatni a szakmai fela-
datokat. Képes felmérni a vasarlé igényeit bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo szol-
galtatdsokat. Az eladasi helyzetnek megfelelden verbalis és nonverbalis kommunikécids for-
mak alkalmazasaval segit6készen reagal a vevok kivansagaira. Képes a vevoket tajékoztatni
az aruk tulajdonsagairol, felhasznalasi lehetdségeirdl a fenntarthatosagi szempontok figye-
lembevételével. A vallalati utmutatds alapjan eleget tesz az arfeltiintetési kotelezettségnek,
kialakitja és fenntartja az iizlet belso terét, polcképét. Részt vesz az arubeszerzés folyamata-
ban, vezetdi ellendrzés mellett kezeli és ellenérzi az arukészletet. Ismeri és alkalmazza az
aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszeri tarolasat, részt vesz a leltarozasi folyamatok- ban.
Képes ellatni a pénztarhoz, mint szolgéltatasi teriilethez tartozo6 dsszes feladatot. Hozza- értéssel
miikodteti a szakteriilethez tartozd gépeket, berendezéseket, eszkozoket. Ismeri és alkalmazza
a fogyasztovédelmi eldirasokat és tajékoztatja rola a vasarlokat. A gyakorlatban alkalmazza a
munkahelyi biztonsag- és egészségvédelmi szabalyokat, szakmai hatdskorében hozzajarul a
kornyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a hulladékkezelés szabalyait. Az onli- ne értékesités
soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a komissidzast, expedialja a megren- delt arut.

3.1.1 Kereskedelmi ismeretek tantargy 531/526 éra

3.1.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitdsanak f6 célja, hogy a tanulok megismerjék az aru-
forgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben lassak az aruforgalmi folyamat elemeit, és meg
tudjak hatdrozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat. Képesek legyenek elvé-
gezni a beszerzés, készletezés €s értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat, amelyeket
a képzés soran megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi szamitasokat,
¢s a kapott eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodashoz. Ismerjék
meg az online értékesitési munka elemeit.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

matematika

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
tizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.1.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

Altalanos és

Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szak-mahoz
képes- fele-16sség viselkedés- kotodo
ségek meértéke modok, digitalis

attitiidok kompe-
tenciak

A készletfigyeles

€s

a készletvaltozas | Ismeri az arube- Keic

alapjan szerzés Instr‘u’. c1o

informéaciotad fogalmat, alapjanrészben

az arurendelés- | folyamatat. Onalldéan

hez.

Mennyiségi, Ismeriaz

min6- aruatvételi

ségi aruatvételt | modokat,

_ bizonyla- _

veégez. Hibas tait és a hibas Teljesen onalloan

teljesi- telje-

tés esetén képes | sites esetén

o felme-

eljarni. ril6 teendoket.

Az atl | 1smeri az L

jellegének arutérola-si Teljesen 6nalldan

meifeleloen” raktarozasi mo-

SzZakK- §Zeruen dokat.

elhelyezi a

raktarban.

Szabalyszertien ('jSTef' a kereske- Teli snallé

hasznéljaa e m! b €ljesen onalloan

aépeket, ceységekben

eszkozoket. aszha atos

gépeket
€s
berendezéseket.

Biztositja az Is,me” a

Aru készletgaz-

g dalkodassal Teljesen 6nalldan| ..
mindségének 2116s4

s & kapcso-latos Sglriggsa,g’

o feladatokat, a ~Sag,
mennyisegen ! 55S8 -
ek yisee készletgazdalko feleldsség tu
g das

megovasat. jelentéséget.

Hasznalja a Ismeri a készlet- dat, Készletnvilvant

készlet- nyilvantarto . . o112 szabalykovetés eszleinyllvan

nyilvantarto rend-szereket. Teljesen onalloan artoprogram
prog-ramokat. _

[smeri a

leltarozas ] )

Részt vesz a céljat, folyamatat,| Instrukcié alapjan PDA-leolvas6

leltaro- a . hasz-

zas folyamatdban.| leltarhidny és - részben 6nalldan nalata

tobblet okait.

Az e-kereskede- | Ismeri az e-

lemben kapott
meg-

kereskedelemre
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rendelések feldol-
gozasahoz és

vonatkozé szaba-
lyokat, ismeri az

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Eladoi program
hasznalata

Visz-
szaigazolasahoz | adott szoftver
‘ hasz-
adatbazist kezel. | nalatat.
. Ismeri az
Azonlinerendelt | , _ . i _
f arudsszeallitas és | Tl jesen onalloan
arukat e i
Komissic ., | -kiszallités
omﬁg}?zza ¢ | munka-
expedialja. folyamatat.
Elvegezi az
alapve- , 7
té kereskedelmi | Ismeri az
alapveté _
szamitasokat és | Kereskedelmi sza-| Teljesen onalldéan
értelmezi az ered-| mitasokat

ményeket.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Aruforgalmi ismeretek
Az aruforgalmi folyamat elemei
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Az aruatvétel célja, gyakorlata, az arudtvétel adminisztracios feladatai
A szallitokkal szembeni kifogasok intézésének modja
Gongyolegkezelés
Raktarak, tarolasi modok
Arumozgat6 eszkozok és gépek
Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartd program megismerése
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa
A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értelmezése
Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
Az aruk eladasra torténd eldkészitése
Hitéberendezések, mérlegek, szeleteld-, aprito- és csomagologépek
Az arfeltintetésre alkalmas eszkozok, kodleolvasok
Eladotéri elhelyezésre szolgald berendezések
Az aru kihelyezése az eladotérbe
Ertékesitési csatornak
Ertékesitési modok

3.1.1.6.2 Szakmai szamitasok
Arak felépitése
Leértékelés, akcio, kiarusitas
Forgalom
Koltségek
Arréstdmeg
Atlagkészlet
Forgasi sebesség napokban, fordulatokban
Aruforgalmi mérlegsor
Leltareredmény meghatarozasa
Eredmény keletkezése

3.1.1.6.3 Online kereskedelem
Az e-kereskedelemre vonatkozo6 szabalyok
Weblap, virtualis aruhaz felépitése
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa
Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis ke-
zelése
Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok f&bb elemei
Az aru feladasa
Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben
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3.1.2 Uzlet miikodtetése tantirgy 211/201 6ra

3.1.21 A tantargy tanitasanak fo célja
Az lizlet miikddtetése tantargy tanitdsanak fo célja, hogy a termékértékesité megismerje azo-
kat a jogszabalyokat és eldirdsokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikodtetésére vonat-
koznak. Ismerje meg a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, az iizletben talalhato veszélyforra-
sokat és a megel6zés modjait, valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg felada-
tainak 6sszehangolasat, munkajanak megszervezését és a rendkiviili események kezelését.

3.1.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo specialis elvarasok

3.1.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.1.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szak-mahoz
képes- fele-16sség viselkedés- kot6do
ségek mértéke modok, digitalis
attitiidok kompe-
tenciak
Betartja a | lsmeria o
munka- e | veszelyfor- Teljesen onalloan
balesetvédelm ré_sokat és tudja
iszabdlyokat, | Mi @ teendd, ha
baleset
torténik.
Ismeri a
Betartja a tlizveszé- Teljesen 6nalldan
tlizvé- delmi lyességi
elbirasokat. besorola- sokat
és tudjami a
teendo tliz esetén. .
Kezoli a lsmeri a Feleldsségtudat,
szabalyok és
kereskede- kereskede- Instrukcio6 5557 e-}f]“u ggések
lemben lemben alapjanrészben | i1 aima-
elofordulo elofordulo Onalldan sésanak
rendk}vull rendk}vull képessége,
eseme- eseme- :
nyeket. nyeket. etikus
: cselekvések
Munkahelyén Ismeri ,a . iranti
be- tartia a hulladék ésa Ikételezett- s&
kérnyezet- veszélyes hulla- | Teljesen 6nalloan | ©<O'¢#CH 5¢8
védelmi dék kezelésének
szabalyo- Kat, molc)ljralut e?’t
elbirasokat. szabalya-IL.
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Szakszertien

Szamitogép és
PDAhasznalata

N ia & Ismeri a

asz- nalja cs munkaesz- . o
gondozza a Kézoket &s Teljesen onalldan
ke}:eSkeqlelemb € | haszna- latukra
nmuérlli(zaneizt vonatkozo
Kozoket. eloirasokat.
A kapott Ismeri a

informaci-ok
alapjan rangso-
rolja és

munkako-rébe
tartozo felada-

Teljesen 6nalldan

.| tokat és az
Megszer- VEZMl ) ytasita- sok
a mun,kakore- be hierarchidjanak
i[(aal'gozo feladato- | endjét.
Ellatja az aru- Ismeri az aru-
és és Teljesen 6nalldan
vagyonvédel vagyonvédel
mi mi
feladatokat. eszkdzoket.

Lopasgatlo
eszko-zok
hasznalata
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3.1.2.6 A tantargy témakorei

3.1.26.1 A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés
Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebb6l adodo gyakorlati teendék
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben
A HACCP-rendszer 1ényege, bevezetésének célja
Felkésziilés a hatosagi ellenérzésre

3.1.2.6.2 Munka-, tliz- és balesetvédelem
Munkavédelmi alapfogalmak
Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kovetelményei
A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéruhéazatra vonatkozé eldirasok
A kozlekeddutakra, arutdrolasra vonatkozo6 eldirasok és jelolések
A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa
Kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabalyzat,
tlizriadoterv

3.1.2.6.3 Koérnyezetvédelem
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
A talaj- és 1égszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem
Az liveghazhatés jelensége, kovetkezménye
Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa
Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik
A hulladékok Ojrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés jelentosége

3.1.2.64 Eréforras-gazdalkodas
Az eréforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, emberi er6forras, informacio
er6forras)

Munkakorok a kereskedelemben
Munkaszervezés és informacios folyamatok
A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

3.1.2.6.5 Aru- és vagyonvédelem
Az aru- és vagyonvédelem szerepe
Az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezdk
Aru- és vagyonvédelmi eszk6zok
A bolti lopés és megeldzésének lehetdségei
Rendkiviili esetek kezelése
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3.1.3 Pénztargépkezelés tantargy

78/78 ora

3.1.31

A tantargy tanitasanak {6 célja

A pénztargépkezelés tantargy tanitasanak fo6 célja, hogy a tanuldé megismerje a kasszake-
zel6i és kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus és
szamitogép-alap eszkdzok mukodésének menetét és szabalyait. Megtanulja a bankkar-
tya-leolvaso6, a vonalkod-leolvasé és az elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Meg-
tanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és elsajatitsa a pénz kezelésére vo-
natkoz6 eldirasokat. Megtanuljon segitséget nytjtani a vasarloknak az dnkiszolgalod kasz-
Sza hasznalata soran.

3.1.3.2

3.1.33

3.1.34

lizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Matematika

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.1.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart sz%g);ggoz
k,épes- fel'e-lf'isség Vis,elkedés- digitalis
ségek meértéke modok, kompe-
attitidok tenciak
Koszonti, majd | Ismeri a
tajékoztatja a vasarloval Teljesen 6nalloan
vasar-16t. valo
kommunikécio
szabalyait.
. . POS-alapu,
Szakszeriien Ismeri a POS- Teli snalls szami- P
tize- melteti a alapu eljesen onafloan togéppel
pénztarge-pet. pénztargépek Osszekotott
hasz- nal
Ismeri a Udvariassag, fele-
Leméri az aru bankkar- tya- léssé_gj[uQat, Hasznélja a
su-lyat, leolvaso, a vo- | Teljesen dnalloan | Precizi-tas, vonal- kéd-
korrigal, ha nalkod- gyorsasag, leolvasot, mér-
tévesztett. leolvasé ésaz digitalis leget,
elektronikus kornyezet-ben | penztargépet
mérleg valo eligazodas,
kezelésének aktiv
: szabal_yalt segitOkészség
Pénztargepi Ismeri a
nyugtatkészit, vasarolt Teljesen 6nalloan
kérésre arukrol
készpénztizet késziilt

ési szamlat

bizonylatokat
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nyomtat.

és
tartalmukat

Bankkartya-
leolvasot hasznal

Beszedi és
elsza- moljaaz | Tudja a pénz
aru ellen- atvéte- lére ¢és | Teljesen 6nalldan
értékét, atadasara, az aru
ellendrzi a atadésara vo-
bankjegyek natkozo
valddi-sagat, a eldirasokat
bankkartya
érvényességet. _
A pénztarosi | Ismeria
munka  soran | PENZLaros Teljesen 6nalléan
ellatja az aru- és ?/gléyec)ilvéde-
vagyonvédelmi | |emhez
feladatokat is. kapcsolodo
feladatait.

Haszndlja az
aruvé-delmi
eszkozoket
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Képes kezelni
az onkiszolgald
termi-nalt

Téjékoztatja a
va-sarlokat az Ismeri a Teljesen 6nalloan
onki- szolgald kasszaasz-
pénztar szisztens
hasznalatarol. szerepét.
Segit a smeriaz
vasérloknakaz | Onkiszol-gald o
énkiszolgalo p.enzta’lrgep - Teljesen 6nalldoan
pénztirgép riasztasi fl}nkc101t

, ¢s a riasztasok
haszna-lata keze-1ésének
soran. madjait.
Elvégziaz Ismeri az
onki-szolgélo énkiszol-gald _ o
kags;a, ’ pénztargép Teljesen onalldan
nyitasat €s felépitését,
zarasat, d | s dését.
fogyoeszkozok
kicserélését.
Segitséget nyujt | Ismeri a
a bankkartyas fizetési Teljesen onalldan
ﬁzqtés modokat és
soran. azok

eszkozeit.

3.1.3.6 A tantargy témakorei

3.1.36.1

3.1.3.6.2

A pénz atvételére €s atadasara, az aru atadasara vonatkozo eldirasok

3.1.3.6.3

Pénztargép mitkodtetése
Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai
A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai

Pénzkezelés bizonylatai
Nyugtaadasi kotelezettség
Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

3.1.3.64 Fizetési eszk6zok, torvényi eldirasok
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
Valutéaval torténd fizetés szabalyai
Az ¢életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

3.1.3.6.5 A pénztéros elszdmoltatasa
A napi zaras elvégzése
Pénz és pénzhelyettesitok elszamolésa
Hidny vagy tobblet megallapitdsa, adminisztralasa

3.1.3.6.6 Onkiszolgalo pénztarterminal
Az dnkiszolgalo kassza nyitasa €s zardsa

A fogyoeszkozok ellendrzése, potlasa
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A termindl rendeltetésszerti mitkdése
Az 6nkiszolgalo pénztar hasznalatanak segitése
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3.1.4 Termékismeret és -forgalmazas tantargy 353/353 6ra

3.14.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A termékismeret és -forgalmazas tantargy tanitasanak fo célja, hogy a tanulok elsajatitsdk az
altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a fobb arucsoportokkal, azok forgalmaza-
sanak, tarolasanak szabalyaival. C¢l tovabbd, hogy a tanulok alkalmassa valjanak az 6nallo
ismeretszerzésre, és a szakteriiletiik folyamatosan véltoz6 és boviilé termékkinalataval kap-
csolatban naprakész tudassal rendelkezzenek. Ezzel hozzajarulnak a vevoi igények magas
szintli kielégitéséhez és a vallalat eredményességének noveléséhez.

3.14.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo specialis elvarasok

3.1.4.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Természetismeret
3.1.44 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,

tizem stb.) kell lebonyolitani.

3.1.45 A tantirgy oktatisa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallosag és Elvart szaﬁ%:g(z;?oz
kf':pes- feIF-lfisség vis'elkedés- digitalis
segek mértéke modok, kompe-
attitiidok tenciak
Téajekoztatia a | |smeri a Webbongészot
- 5 i 5nalld hasznal
fo- gyasztot az leti Teljesen 6nalldan asz
R . , egujabb . .,
oko-, bio- és p i informacio
reformter- 0gyaszto keresésére €s
g ,, trende-ket. oy
mékekrol. gyly-
tésére
Felvilagositast
ad azegyes Ismeri a Teljesen onalloan
‘Iclermelfle lf[ kulor}}(e%{e S Felel6sségtudat,
vgzz(ﬁaka ara ‘{e{*rrrle,te szabalyok és
-kozoan. eirasat. - .
i Ismeri a termékek 0882¢ fugg?sek
Szakszertien kihelyezésre Teli <oale alkalma- zasanak
kihe-lyezi vonat-kozo eljesen onalloan)| penessége,
termékeket. szabalyokat etikus cselekvés,
Keze’lLak Ismel:{(ak Instrukeid ?;ﬁgr(;tszer 7¢€s
terrae © termeke re alapjanrészben folvamatos ’
esetleges vonatkozs | ditsan var
mindségi mindségi tanulas
rendellenességeit.| eldirdsokat.
Ismeri az egyes
Biztonsagosan ¢lelmiszerek for-
tarolja, galmazasara, Teljesen onalldan
raktarozza és | tarola-sara,
forgalmazza az | szallitasara
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¢lelmiszereket. vonatkozo
szaba-
lyokat.
Téjékoztatja a
fo-gyasztot az Ismeri az
aru arucimkén Teljesen 6nalldan
hasznalataval, kotelezoen
keze- feltiinte- tendo
1ésével, jeloléseket.
eldirasaival

kapcsolatban.
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Ismeri a

vegyidruk
. forgalmazasara
Tajékoztatast
ad azarucimkén ,széllitésra, . o
kotele- z6en taroldsra, Teljesen 6nalldan
feltlintetendo raktarozasra,
jelolésekkel vonat- kozé
kapcso-latban. kévetelmé-
nyeket. Ismeri az
arucimkén
kotele- zOen
feltlintetendo
(veszelyes
anyagok
illetve
kornyezetba-rat)
jelzéseket.
T4jékoztatast I§mer| a ol
ad aruhazati ferfi, gyermek _ o
cikkek fels6ruha-  zati | Teljesen 6nalloan
méretezésérol terr’ne’kek mére-
tezeset, a

és azarucimke
jelzései- 16l,
jelképeirdl.

kezelési és a

hasznalati Ut-
mutato jelképeit.

Szakszerli
tajékoz- tatast
ad a vasarlok-
nak a vegyes
ipar- cikkek
hasznalati €s
kezelési

utmutato-
Jan szerepld
jelolé-sekrol.

Ismeri a vegyes
iparcikkek
forgal- mazasara
vonatkoz6
eldirasokat,
feltéte- leket,
jeloléseket,
piktogramokat

Teljesen 6nalldan

Segitséget nyujt
a vasarloknak a
mii- szaki cikkek
ko6zotti
valasztasban,
segiteligazodni a
haszna- lati és
kezelési
utmutatokban.

Ismeri az
energia
osztalyok
besorola-sat, a
hasznalati és
kezelési
utmutatok-ban
szerepl6 piktog-
ramok jelentését
Ismeri a
termékek
szavatossagra,
jotallasra,szallita
sra,tarolasra,
forgalmazasra
vonatkoz6

kovetelményeket.

Teljesen 6nalldan
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3.1.4.6 A tantargy témakorei

3.1.4.6.1 Arurendszerek
Arurendszerek
A vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkozok

3.14.6.2 Mindség
Az aru mindségére hatd tényezdk
Mindségi osztalyok, mindségtantsitas eszkozei
Szabvéanyok, szabvanyositas

3.1.4.6.3 Fogyasztoi érdekvédelem
A fogyasztokat megillet6 jogok
A fogyasztéi érdekek védelmét biztosito jogszabalyi eldirasok
Az aruk forgalombahozatalanak kotelezd eldirdsai
A szavatossag
A jotallas

55/35. oldal



Fogyasztoi panaszok kezelése
Vasarlok konyve

Beékéltetd testiilet

Hatosagi ellendrzés a kereskedelemben

3.1.4.64 Arufécsoportok bemutatasa
Elelmiszerek és élvezeti cikkek:
— Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéni-
ai kovetelmények
— Az ¢lelmiszerek Osszetétele
— Az ¢lelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentdsége
— Mikroorganizmusok és jelentdségiik (romléas, tartositas)
— Rendszertani csoportositas
—  Arucimkén kételezden feltiintetendd jeldlések
— A szallitasra, tarolasra, raktarozésra, vonatkozo kovetelmények
—  Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai
Vegylamk
A vegyiaruk fogalma, jellemz6i, mindségi kovetelményei
— A vegyiaruk kereskedelmi jelentésége, kornyezeti hatasa
— A vegyiaruk forgalmazasara, szallitasara tarolasara, raktarozésara vonatkozo6 kove-
telmények
—  Arucimkén kételezéen feltiintetendd jelolések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kornyezetbarat jelzések
— Vegyiaruk rendszertani csoportositasa
Ruhazati cikkek:
Rendszertani csoportositasa
— A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és haszndalati Gtmutatd értelme-
zése
— A ruhazati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara vonatkozo
kovetelmények
Kapcsolddo szolgaltatasok
Vegyes iparcikkek:
— A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa
— A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozo el6irasok, feltételek, jelolések, pik-
togramok
— Mindségi €s biztonsagi kovetelmények, kisérdokmanyok
Miiszaki cikkek:
Miiszaki és elektromos alapismeretek
— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési itmutatok, piktogramok, szavatossag, jo-
tallas, szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozd kdvetelmények
— Mindségi és biztonsagi kovetelmények

3.1.4.6.5 Termékkihelyezés
A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasaval
A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Polckép
Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési eldirdsai
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3.1.4.6.6 Csomagolas
A csomagolas funkcioi
A csomagoloeszk6zok fajtai
A csomagolasra vonatkozé eldirasok
A csomagoloeszkozon feltlintetett aruvédelmi €s veszélyességi jelolések és értelmezésiik

3.14.6.7 Specifikus termékismeret
A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz6i, mindségi kritériumok, csomagolas, jelolé-
sek
A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomaésai:
—  Aruéatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai
— Eladasra valo elokészités, arak és kotelezo informaciok feltiintetése
— Termékkihelyezés, polckép, értékesités Gsztonzés, kapcsolt szolgaltatasok és vesz-
teségkezelés

3.1.4.6.8 Fogyasztoi trendek
Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
Fogyasztokra hatd kornyezeti tényezok, korszerli élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
Kiilonleges diétakhoz késziil6 élelmiszerek
Géntechnikai eljarasokkal eldallitott élelmiszerek
Natur és bioalapanyagok jelentésége a ruhazati kereskedelemben
A digitélis vilag, okoseszk6zok
Felelds fogyasztas
Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

3.1.5 Uzleti kommunikacié tantargy 273/276 ora

3.15.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
Az lizleti kommunikaci6 tantargy tanitasanak fo célja, hogy a tanuld megismerje és alkalmaz-
ni tudja a kommunikacids technikakat, a vasarlok befolyasolasanak eszkozeit, amelyeket fel-
hasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

3.1.5.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok
3.1.5.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelv és irodalom

3.1.5.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
tizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.1.5.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és
Készségek, Ismeretek Onallésag és Elvart szak-mahoz
képes- fele-16sség viselkedés- kotodo
ségek meértéke modok, digitalis
attitiidok kompe-
tenciak
Alkalmazza az | .
értékesitdvel bt ]
. értekesi-tove :
sgenﬂ;ben elvart szemben t4- Teljesen 6nalldan
viselke-
dési és masztott Elkotelezettség
magatartasi kovetel- a vasarloi
szabalyokat. ményeket. clégedett-ség
Megfeleléer} _ _ irant, gyors
kom- munikal, | Ismeria Teljesen 6nalldan reagalas,
és kérde- seket | kérdezés- problé-
tesz fel, hogy technika mamegoldo
segitse a alapjait. -
vasarlast. Pl ke,s
Felkelti a vasarl6 | Ismeri a vasarloi zseg, tanult
érdeklodését, dontést Teljesen onalloan| 1€lemé-nyesseg,
arutajanl. befolyasolo figyelem
i tényezdket. fenntartasanak
K,ezell a ké- pessége,
keiZl‘?t' , mert szolgalta-
szoft-vert, munkaja- hoz Instrukcio szemlé-let Ke,SZIG]fnyﬂvant
elektronikus sziikséges digi- | alapjanrészben rugalmassag atots)iq tV(?r, .
levelet ir. talis onalloan stressziird WEDDONEEszo
Webbongészot kommunikécio képes- ség
és azonline szabalyait €s segit6készség
kereskede- eszko-zeit. udvariassag
lemben konst-ruktiv
alkalmazott kommunika-
programokat cio, igényes
Egi'za- megje-lenés,
Felméri a vevo Ismeri a tars?it gy
. s ina- . o 711z € mukodcs,
1genyeit €s marketing . Teljesen 6nalloan syub-nn
arutajanl kommunikac t0|eranC|a'
SZAMATE. iotelemeit empatia,
Szakszer{ien Ismeri a liesen &nalle konfliktuskezel
kiszol-galja a személyes Teljesen 6nalloan | ¢
vevot. cladas figyelemmegos
folyamatat Ztasés
Szakszertien _ _ szerialitas.
kezelia Ismeri a Teljesen 6nalldan
munkahelyen konfliktus-
felmeriilé kezelési
konfliktu-sokat. | technikakat
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3.1.5.6 A tantargy témakorei

3.15.6.1 Az értékesito szerepe
A termékértékesité szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkéjanak hatasa a vallala-
ti eredményre
A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kiilonboz6 értékesitési
moddokban
Munkahelyi egyiittmiik6dés

3.1.5.6.2 A vasarlasi dontést befolyasolo tényezok
A vaésarlas inditékai
A vasarlasi dontés folyamata
Vasarloi tipusok, vasarloi magatartdsok
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3.15.6.3 Ertékesitési technikak és
eladasosztonzésA marketingkommunikacio
terliletei:
— Reklam
— Személyes eladés
— Vasarlasosztonzés
, PR BTL-eszk6zok a
kereskedelemben:
— Vasarlasosztonzés
— Vasarlashelyi reklam
— A személyes eladas technikdja

3.1.5.6.4 Digitalis kommunikacio
Készletnyilvantarté szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté programok,
jegyzOkonyv készités, elektronikus megrendeld program, szamldzoprogram,
webbongész6, e-mail hasz- nalat

10. Részszakma

10.1 Részszakma alapadatai

10.1.1 A részszakma megnevezése: Bolti elokészitd

10.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

10.1.3 A részszakma besorolasa az Europai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.4 A részszakma besorolasa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
10.1.5 A részszakma besorolédsa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

10.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzdbb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Kereskedelmi egységekben az aruk raktarbol valo kijuttatasat, a polcok €s rakodotertiletek
feltoltését, az aruk €s a raktar, illetve a rakodoteriiletek tisztan és rendben tartasat végzi. A
raklapon, konténerben vagy egyéb mddon tarolt arut atveszi, a szallitoi csomagolasbol
kicsomagolja. Ellendrzi az arut €s a csomagolas sériiléseit jelzi a vezetdjének.

A megadott szempontok szerint csoportositja és rendezi a termékeket. Az arut kijuttatja a
raktarbol, az arut rekeszekbe és polcokra rendezi, a polcokat feltolti.

Cimkézést végez, illetve a megfeleld tajékoztatd tablakat, feliratokat kihelyezi a polcokra.
Figyeli az aru fogyasat és sziikség esetén potolja a fogyoban 1év6 termékeket, gondoskodik az
idébeni feltoltésrol.
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Misodlagos kihelyezéseket (példaul bejarat, kinalopult) épit és lebont. Szétvalogatja és a
helyére viszi a visszarut (a vevok altal a pénztarnal, vagy a boltban nem az eredeti helyén
hagyott arut) és kezeli a szallitoi visszarut.
Kezeli az &rumozgato eszkozoket, a raktar szamitogépeit és kapcsolodo egységeit,
vonalkodleolvas6t hasznal.

10.3 A részszakma legjellemzdbb FEOR szama

Részszakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5129 Egyéb, mashova nem sorolhatd
Bolti eldkészitd kereskedelmi foglalkozasu
9224 Pultfeltolto, arufeltoltd

10.4 A szakképzésbe torténd belépés feltételei

10.4.1 Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése

10.4.2 Alkalmassagi kovetelmények

10.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

10.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

10.5 Eszkozjegyzék a részszakmakra

Mérbeszkdzok
Hutoberendezések

Viégoeszkozok

Arutéarold és bemutatd berendezések
Elektronikus aruvédelmi eszkozok
Arumozgat6 gépek, eszkozok

Kodleolvasoé, egyéb mobil eszkzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezeld szoftverek
Mobil alkalmazasok

10.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

elokészitésében, az
aru fogadaséaban.

raktar
felkészitésének
modjat az aruk
fogadasara.

a gongydleg és
visszaru pontos
elokészitésére.

_ Elvart B
. Készségek, . L, Onallosag és
Sorszam Kkénesséoek Ismeretek viselkedésmodok, felelésséo mértéke
pesses attittdok g
Ismeri az
aruatvétel Torekszik a
, lebonyolitasanak megfeleld Masokkal
Részt vesz az et o ea , , o
Arudtvétel személyi és targyi | berendezések és egylittmiikodve,
1 feltételeit, illetve a | eszkozok, valamint | vezetOi utasitasra

végzi az elokészitd
tevékenységet.
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Tarolja, kezeli az

Elkotelezett az aruk

S Ismeri az o
arukészletet. e r s mindségének Masokkal

. , arutarolasi, s 1
Megovja az aru Ktarozasi megovasara. Szem | egyiittmiikodve
mindségét. ra'darlzz'?sllért' el6tt tartja a kezeli az
Biztositja a EO ?ta- d'llkad' készletgazdalkodas | arukészletet.
termékek cszielgazdalkodas | ofyeinek Felelésséget vallal

sal kapcsolatos . .
egyenletes maradéktalan sajat munkajaért.
foredsa feladatokat. iy
orgasat. betartasat.
Az lizlet belso

A vasarloi

terének kialakitasa

Vezetdi utasitas

sziikségleteknek . , o . alapjan alakitja ki a
g . Ismeri a termékek | soran torekszik a D) , / .
megfeleléen i , e 2 polcképet. Felelds
. e kihelyezésre vevoi igényeknek . R
kialakitja és , . a kiszolgalasi
. .. vonatkozo megfeleld
fenntartja az tizlet <zabalvokat mesoldasokat elvek (FIFO,
belsé terét és Y °5 LIFO, HIFO, stb.)
gy elényben . .,
polcképét. , e betartasaért.
reszesiteni.
Elokésziti az arut
az értékesitésre, Az elokészités és
gondoskodik a . . . arufeltoltés soran
o \ Ismeri a gyakorlati | Esztétikusan g
termékvalaszték R . munkakori
L . .., | munkahelyén 1év0 | jeleniti meg a e 11s
eladotérben torténd . . feladatait 6nalloan
g specifikus kereskedelmi o,
megjelenitésérol, . . végzi. Sziikség
ot termékek egység , .
feltolti az .. . . o esetén munkatarsi
, , aruismereti termékvalasztékat R
eladoteret aruval. .. fo s vagy kozvetlen
vonatkozasait. az eladotérben.

Szétvalogatja, a
helyére viszi a
visszarut.

vezetdi segitséget
vesz igénybe.

Cimkézeést végez,

Az arucimkéket és

illetve a megfeleld E,,Telrl E},Zta;ucllm.ke feliratokat .V,eze‘f,l | késziti
thjékoztato Gtelezd tartalmi szabalykovetben, 1,rany1 assal kesziti
tablékat, feliratokat e!emelt, illetve a nagyfoku e§ helryez1 ,k1 a
kihelyezi a cimke nyomtato precizitassal késziti | cimkéket és
polcokra hasznalatat. és helyezi ki. feliratokat.
. A masodlagos
Ismeri a . . w g
, i kihelyezések Felelos sajat
Maisodlagos masodlagos o , e
. . ., . . épitése soran munkajaért, melyet
kihelyezéseket épit | kihelyezések . . (o .
. e g torekszik a utasitas alapjan
és lebont. eladasdsztonzo p . \
\ vevOcentrikus, végez.
szerepét. .. .

kornyezetbarat

megoldasok

alkalmazasara.
Az érut jellegének | Ismeria Azdrut
megfelelden f:soma},g(’)la,s ) mlrnosegorlentalt‘ Az é4rukat 6nalloan
becsomagolja, | jelentéségétés | médon csomagolia | kagyiti el vevéi
eldkésziti vevsi | technikajat, be. Torekszika | g7411itasra.
szallitasra.
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eladasOsztonzo vevoi igények
szerepét. kielégitésére.
Pont ) Masokkal
‘ ontosan, precizen | ooviittmiikédve
Részt vesz a leltar, | Ismeri a leltar és kezeli az arut a ) eﬁ?[/élllroz roav
visszaru, ) lel‘te?l‘“ozas’ fc?gglmat, leltarozas sordn. Feleldsséget véllal
gongyolegkezelés | fajtait, modjait, a Szem elo6tt tartja a a felmért
8 és a kapcsolodo folyamatat és a leltareredmény, ese tenké;lt
inisztracié 5dd ongyolegkezelés, ) s,
fladitok | admimsatricigs | & Vs et | ViSakildo in
ellatasaban. evékenységeket. o mennyiségéért és
gyakorolt hatasat. Y
értekéért.
Magéra nézve
kotelezOnek tartja (o
az aru- és Aru es
Alkalmazza az S, \ : vagyonvédelmi
., Ismeri az aru és vagyonvédelmi , ,
arucs . . , veszélyeztetettség
9 , . vagyonvédelmi szabalyok , . .
vagyonvédelmi - o esetén a biztonsagi
e eszkozoket. betartasat. o
eldirasokat. . ... | munkatarstol
Figyelemmel kiséri tséoet ke
a szabalyok vevok segliseget ket
altali betartdsat.
A gépek és A munka
berendezések megkezdése eldtt a
kezelését a munka- | munkaeszk6zok
és balesetvédelmi l?lztons?gos }
Kezeli a Ismeri a szabalyok llapotarol a t6le
szakteriiletének kereskedelmi betartasaval végzi. elvarha}o ”rn'odon
10 megfeleld gépeket, | egységekben A munkdja soran meggy6zddik,
berendezéseket, hasznalatos gépeket | hasznalt azokat o
eszkozoket. ¢és berendezéseket. | berendezéseket és rendeltet?suleek
eszkozoket kelld megfe}eloc?n csa
gondossaggal és mun’kflltgto ]
szakértelemmel utasitasai szerint
kezeli hasznélja.
Ismeri a [oénves
Munkateriiletét munkakorébe seny N .| Onéllban tartja
e . ... . .| munkakdrnyezetére
11 tisztan és rendben | tartozo takaritasi €s | |, rendben
. L. ¢s tudatosan L
tartja. rendrakési . munkatertiletét.
rendben tartja azt.
feladatokat.

10.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

10.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzes teljesitése
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10.7.2 Projektfeladat
10.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat
10.7.2.2 A vizsgatevékenység leirdsa:

A vizsgaszervez0 altal osszeallitott gyakorlati tétel a kovetkezd témakorok tanulasi
eredményeit méri:

Termékismeret és forgalmazas témakor: arurendszerek, mindség, fogyasztoi érdekvédelem,
arufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus termékismeret

Aruforgalmi ismeretek témakor: az druk eladasra torténé elékészitése, gongyolegkezelés,
mindségmegOrzés, arfeltiintetés, eladotéri elhelyezés, gépek és berendezések hasznalata a
baleset- és munkavédelmi eldirasok betartasaval

A vizsgéazo a feladatleirds alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet és szoban bemutatja
az elvégzett feladatokat:

kicsomagolja az arut a szallitdi csomagolasbol,
elokésziti az arut az értékesitésre,
cimkéz,

feltolti az eladodteret a polctiikdr ismeretében, o haszndlja a sziikséges gépeket és
eszkozoket.
10.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 20 perc
10.7.3 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 100%
10.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
e a munka sordn alkalmazott tanulasi eredmények ismertetése
feladatutasitds megértése;
a feladat kivitelezésének mindsége, megvalositas 1épéseinek sorrendje;
gépek, eszkozok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiigyi eldirasok
betartasa;

kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;

elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

onallosag, hatékonysag, kreativités, igényesség
Lehetséges értékelési modszerek:

e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legaldbb
40%at elérte. 10.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi

feltételek:

10.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

64/35. oldal



Arutarol6 és bemutatd berendezések

Mérbeszkdzok

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Hitéberendezések

Arumozgatd gépek, eszkozok

Vagoeszkozok

Kodleolvasé, egyéb mobil eszkdzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, raktarkezel$ szoftverek @ Mobil
alkalmazasok

10.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

10.11 A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabalyok

11. Részszakma

11.1 Részszakma alapadatai

11.1.1 A részszakma megnevezése: Pénztaros

11.1.2 A részszakma orakerete: 300 ora

11.1.3 A részszakma besorolasa az Europai Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.4 A részszakma besoroldsa a Magyar Képesitési Keretrendszer szerint: 3
11.1.5 A részszakma besorolasa a Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerint: 3

11.2 A részszakma keretében ellathato legjellemzdbb tevékenység, valamint a munkatertilet leirdsa

Kiilonbozo kereskedelmi  egységekben elszamolja a vasarlas ellenértékét, korszerli
pénztargépeket, aruvédelmi eszkdzoket, digitalis mérleget €s egyéb berendezéseket kezel.
Készpénzes fizetésnél atveszi a készpénzt, ellendrzi az Gsszeget, visszaad beldle, a pénz
valtasaval kapcsolatos teenddket végzi. Hitelkartyaval valo fizetésnél ellendrzi a hitelkartyat,
kezeli a pénztari szamitogépes terminalt.

Nyugtat készit, szamlat allit ki. Udvariasan kommunikal a vasarloval, kdszonti, tdjékoztatja,
panasz esetén segitséget nyujt.

Biztositja az aru- €s vagyonvédelmet, alkalmazza a szigoru szamadasi eldirdsokat a pénzkezelés
soran.

Miiszakkezdéskor és -végzéskor ellendrzi a pénztarban levo pénzkészletet és elszamol vele.
Pénztarjelentést készit, elszamol a bevétellel.

11.3 A részszakma legjellemzobb FEOR szama
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Részszakma megnevezése

FEOR-szam

FEOR megnevezése

Pénztaros

5117

Bolti pénztaros, jegypénztaros

11.4 A szakképzésbe torténd belépés feltételei

11.4.1 Iskolai eloképzettség: alapfokt iskolai végzettség vagy a Dobbantd program elvégzése

11.4.2 Alkalmassagi kovetelmények

11.4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

11.4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

11.5 Eszkozjegyzék a részszakmakra

Mér6eszk6zok
Vagobeszkdzok
Kodleolvaso

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

11.6 Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei

i Elvart S o
B Készségek, ] ., Onallosag és
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmodok, felelésséo mértéke
pesses attitidok 5
Ismeri a
, . énztargép be- és | Torekszik a nyitasi o
Végrehajtja a P g p , e g Y Feleldsséggel
e kikapcsolasanak €s zarasi i ,
1 pénztar nyitasat €s \ e , . tartozik az atvett
.. modjat, a be- és bizonylatok pontos ,, . 1
Zarasat. .. L - fizetdeszkozokert.
kijelentkezést, és a | vezetésére.
zarasi folyamatot
Igény esetén Tudja, hogy kell a | A cserék Onélléan végzi a
kicseréli a blokknyomtatot végrehajtasanal blokknyomtatéhoz
5 pénztarszalagot, a | ellendrizni és a betartja az kapcsolodo
festékkazettat szlikséges cseréket | érintésvédelmi munkakorébe
vagy a végrehajtani. szabalyokat. tartoz6 feladatokat.
festékszalagot.
Kezeli a . )
pénztargépet Onalloan kezeli a
. e ’ Ismeri a POS alapu , L pénztarterminal
rogziti a . .1 ... | Precizen végzia .
., ¢s az onkiszolgald ., elemeit.
3 tranzakciokat. o, pénztarkezel i Vezetdi
Sztornézza a pénztdrgépek munkafolyamatokat. | . e .
t’ bloldcolt miikodtetését. "| iranyitassal végzi a
t?:/elsint OKKO sztornozast.
ételeket.
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Elszamolja az aru
ellenértékét,
lebonyolitja a
készpénzforgalmat,
kezeli a
készpénzkimélo
fizetési modokat.

Tudja a pénz
atvételére és
atadasara, az aru
atadasara
vonatkozo
eloirasokat. Ismeri
a POS terminal
helyes hasznalatat.

Pontos
pénzkezelésre
torekszik, betartja a
pénzkezelési
szabalyzat
eldirasait.

Felelosséggel
tartozik a
készpénzforgalom
helyes
lebonyolitasaért.
Onalloéan kezeli a
készpénzkimélo
fizetési modokhoz
tartozo eszkozoket.

Leméri az aru

Onélléan képes a

,, Ismeri a Torekszik a o
sulyat, %-0s , , , begyakorolt mérési
, vonalkddleolvasd | pontossagra a , o 1
engedményeket , : ¢s adatbeviteli
., ¢s az elektronikus | feladatok
rogzit. , s o feladatok
mérleg hasznalatat. | elvégzésénél. . .
elvégzésére
A szamla, nyugta és
Nyugtat ad ) egyeb szigoru .
}fug et Ismeri a vasarolt g?/ , g Feleldsséggel
szamlat allit ki, . s szamadast i o
ey . arukrol késziilt . tartozik a kiallitott
kitolti a szigort . \ bizonylatok :
\ - bizonylatokat és 11res , bizonylat
szamadasu kiallitasa soran .,
. tartalmukat. , helyességéért.
bizonylatokat. pontossagra
torekszik.
Magéra nézve
kotelezOnek tartja (o
) i Aru és
az aru- és . .
Alkalmazza az ., ;i ) vagyonvédelmi
., Ismeri az aru és vagyonvédelmi , ,
arués , ) , veszélyeztetettség
, ) vagyonvédelmi szabalyok , ) .
vagyonvédelmi . o esetén a biztonsagi
oy eszkozoket. betartasat. o
eldirasokat. munkatarstol

Figyelemmel kiséri
a szabalyok vevdk

segitséget kér.

Vevohoz igazitott
modon alkalmazza
a megtanult
kommunikacids
technikakat.

altali betartasat.

Szem elott tartja,

hogy minden Onélloan dont a
Ismeri a vasarloval Ezlr?lznffurl?l?aiciés helyzethez

valo
kommunikécio
folyamatat és
alapszabdlyait, az
alapvetd
kommunikécios
technikékat.

stilust, technikat
igényel, és a
megtanult
ismereteket ehhez
igazitottan
rugalmasan,
empatikusan és
proaktiv médon
alkalmazza.

igazitottan, hogy
milyen stilusban és
technikat
alkalmazva
kommunikal, és
felelosséget vallal
sajat
kommunikécids
stilusaért.
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Ismeri a [oénves
Munkatertiletét munkakorébe =ty " , Onalldan tartja
e , ... . .| munkakornyezetére
9 tisztan és rendben | tartozo takaritasi és | , rendben
. L. ¢és tudatosan w1 s
tartja. rendrakasi . munkatertiletét.
rendben tartja azt.
feladatokat.

11.7 A részszakma kovetelményeinek teljesitését mérd szakmai vizsga

11.7.1 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

a részszakma megszerzésére iranyuld képzés teljesitése

11.7.2 Projektfeladat
11.7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Uzleti gyakorlat
11.7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgaszervez0 altal sszeallitott gyakorlati tétel a kdvetkezo témakorok tanuldsi
eredményeit méri:

Termékismeret és forgalmazas témakor: arurendszerek, mindség, fogyasztoi
érdekvédelem, arufécsoportok bemutatasa, termékkihelyezés, csomagolas, specifikus
termékismeret és fogyasztoi trendek.

Pénztargépkezelés témakor: pénztargép muikodtetése, pénzkezelés szabalyai, pénzkezelés
bizonylatai, fizetési eszkdzok torvényi eldirdsok, a pénztaros elszamoltatasa, dnkiszolgald
pénztarterminal

Feladatleiras alapjan elvégzi az aruforgalmi tevékenységet, szOban bemutatja az elvégzett
feladatokat:

elokésziti hasznélatra a pénztargépet,

pénztart nyit, bejelentkezik,

rogzit legalabb 10 tételt, kozben hasznalja az elektronikus mérleget, az aruvédelmi
eszk0z0khoz kapcsolodo berendezéseket, kedvezményt rogzit,

nyugtat ad,
kezeli a készpénzt vagy bankkartyaleolvaso berendezést, @ kijelentkezik,
pénztar zarast végez, elszamol.
11.7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 20 perc
11.7.3 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 100%

11.7.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

a munka sordn alkalmazott tanulasi eredmények ismertetése

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;

gépek, eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tiz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségligyi eldirasok
betartasa;

kereskedelemben hasznélt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
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e Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség
Lehetséges értékelési modszerek:

e gyakorlati munkavégzés;
e szerepjaték €s / vagy helyzetgyakorlat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%at elérte.

11.8 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz sziikséges személyi feltételek:

11.9 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvas6

Elektronikus aruvédelmi eszkdzok

Meérdeszkozok

Viagobeszkdzok

Kodleolvaso

Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazéasok

11.10 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei:

11.11 A vizsgéan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes
szabalyok
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